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Spolupraca
> Tvorba a rozvoj timov
> Tri potreby v zivote
skupiny
> Fazy rozvoja timu
> Timové roly
> Potencial jednotlivca
a timu

Riesenie konfliktov
Konflikt a prispdsobenie sa
Formy rozhodovania a ucasti
na rozhodovani
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ist daleko, chod’ s niekym.

ale Stastie jej vSetkych obéanov.

Ked priatel vyjadruje pred tebou svoju

myS8lienku, neskryvaj pred nim vlastny nazor, ¢&i je to suhlas,

v odmietnutie. Ale aj ked mI¢i, nech tvoje srdce nacduva jeho srdcu, lebo v
priatelstve kazda mySlienka, Zelanie i nadej sa rodia v tichu a

odovzdavaju sa s velkou radostou. (Chalil DZibran)

Ak chce$ ist rychlo chod sam, ak chces
(africké prislovie)

Priroda nas uci, Ze najlepSia spoloénost
je ta, ktorej ciefom nie je skory blahobyt,

(Thomas More)

1. Co je to kooperacia?

Kooperaciu, Cize spolupracu, mozno vymedzit ako najvyssiu formu medziludskej
suéinnosti. Ugastnici si navzajom pomahaju, dopifiaji sa svojimi &innostami za
ucelom dosiahnut ¢o najefektivnejSie svoj ciel.

Spolupracovat sa u€ime v podstate cely Zivot. Tuto zruénost sa musime usilovat
neustale zdokonalovat. Kazdy z nas by mal:

+ byt ochotny pracovat na sebe a preverit niektoré doteraz zabehnuté postupy

a pravidla, pokial uz nesluzia dostatocCne,

+ byt ochotny poskytnut a prijat spatnu vazbu,

« byt ochotny naozaj po€ut’ iny nazor (nielen pocuvat a pritom nepocut),

+ byt si vedomy, €o je ciefom spoluprace,

» reSpektovat, Ze sme r6zni a mame svoje pravdy.

Casto sa nam pri kooperacii naskytne otazka: Preéo nespolupracujeme?
Existuje viacero vysvetleni, napr.:

- vela ludi nechape podstatu spoluprace,

- vela fudi sa nechce vzdat svojej moci a kontroly,

- vela ludi ma pocit, Zze na to nema Cas,

- vela ludi nevie ako...

Spolupraca medzi ludmi prebieha vzdy, ked sa aspon dvaja ludia rozhodnu pre
spoloény postup pri dosahovani ich ciefov. Vytvoria tim. Clenovia timu sa
navzajom podporuju a podnecuju k efektivnej praci a vytvoria skutoCne vykonny
jednotny organizmus. Samozrejme to vyzaduje pracu od kazdého jednotlivca.

Za urcitych podmienok je tim naozaj efektivny. MbézZete v nom zaZit synergiu
a dosiahnut’ neuveritelné vysledky. V tomto stave sa sily kazdého ¢lena timu nielen
sCitavaju, ale nasobia.

Synergia (gr. slovo = kooperacia &i spolo¢na praca) je interakcia dvoch alebo

viacerych prvkov Ci sil takym spdésobom, Ze ich skombinované usilie a vysledky su
vacsie, nez je suma ich jednotlivych ¢asti (1+1 sa nerovna 2, ale aspon 3 ©).

Duni — predmet Kooperacia 1

Dobrovol'nicka univerzita - Kooperacia




V organizaciach mozno synergiu charakterizovat ako kooperaciu medzi skupinami
alebo ich jednotlivymi Castami, ktora vytvara zosilneny efekt. Synergiu podporuju
urcité interpersonalne zrucnosti ¢lenov timu a veduceho. Ide o:

v Aktivne poc€uvanie

v' Poskytovanie podpory a vytvaranie priaznivej psychologickej klimy -
povzbudzovanie ludi k tomu, aby hovorili otvorene a bez obav, Ze budu za
svoje napady kritizovani.

v' Schopnost’ rozliSovat’ a konfrontovat’ — rozliSovanie medzi faktickymi
a osobnymi otazkami a pripomienkami. Schopnost smerovat’ pripomienky pri
prezentacii konfliktnych myslienok od osoby na fakt.

v' Snaha o kvalitu ako osobna zaangazovanost' ¢lenov timu na kvalitnej praci.
Tim nemdze byt uspesSny, pokial jeho Cclenovia sami neakceptuju
zodpovednost’ za kvalitnu pracu.

v' Akceptacia réznorodosti — teda toho, Zze kazdy ¢len timu prind$a so sebou
hodnotny subor zru¢nosti a schopnosti, ktoré su pre tim potrebné.

v/ Spatna vazba v zmysle otvorenej a ¢estnej komunikacie je rozhodujuca pri
dosahovani dobrych vysledkov.

Zakladny rozdiel medzi efektivnym timom a skupinou je ten, Ze skupina nezriedka
produkuje negergiu, zatial ¢o efektivny tim vytvara synergiu. Negergia znamena,
Ze hodnota, vytvorena spolo¢ne skupinou je mensia, nez sucet hodnét vytvorenych
Jednotliveami, ktori pracuju sami.

Desat’ zlatych pravidiel uspesnej kooperacie

1. MG§j zakladny postoj je: ,Ja som O. K.“ (Erik Berne)

2. Kazdy ma urcité predstavy, ktoré musi vediet ponuknut, pretoze su dblezité.

3. Kazdy ma svoje Specialne schopnosti, ktoré su pre tim ddlezité.

4. Kazdy je zodpovedny za to, €o robi, ale tiez aj za to, €o nerobi. (Voltaire)

5. ReS$pektujem myslenie druhych.

6. Nikdy nespustam zo zretela ciel.

7. Cim viac suhlasim s pracou ostatnych, tym lep$i bude vykon skupiny.

8. Tvorivost je lepSia ako jednoliatost.

9. Konflikty, ak su produktivne urovnané, podporuju vysledky skupiny.

10.Svet ma hadanky, ale ma rovnako tolko rieSeni — stokrat krajSich ako
hadanky. (Marti Liechti)

A o time IS EEEEYEEEEXEEEESE

2.1. Tvorba arozvoj timov

Nie je zriedkavostou, Ze v nestatnych organizaciach tvoria ich zaklad priatelské
alebo pribuzenské vztahy. Dobrovolnicka organizacia za€ina pracovat ako skupina,
teda ako subor jednotlivcov, ktorych spaja spolo¢ny zaujem a uspokojovanie istych,
mozno spolo¢nych potrieb. Prijemna socialna klima, dobré medziludské vztahy a
ochota zacCat' nieCo noveé, zohravaju velmi pozitivhu ulohu v procese zakladania,
budovania arozvoja organizacie. Lenze to nestaCi, aby neziskova organizacia
fungovala efektivne a profesionalne. Je potrebné, aby ludia pracovali ako tim.

Aké su teda rozdiely medzi skupinou a timom?
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Podla B. B. Smitha je tim taka skupina, ktorej jednotlivci maju spolo€ny ciel
a Vv ktorej pracovné cinnosti a schopnosti kazdého ¢lena vzajomne a plynulo
na seba nadvazuju. Tim sa da prirovnat ku skladaCke. Kazda Cast' skladacky je
délezita, vSetky do seba presne zapadaju a spolu vytvaraju celok — obraz.

Aby sme lepSie pochopili rozdiel medzi skupinou a timom, vyuzime priklad z hokeja:
Hokejové muzstvo méze hrat dvoma spdésobmi. Bud' uprednostni kombinacnu hru,
ked” kazdy hra¢ pri smerovani k cielu (k nastrielaniu ¢o najvacsieho poctu golov)
vyuZziva pozicie ostatnych spoluhracov, a ked’ sam nema golovu prilezitost, prihrava
im; alebo sa jednotlivi hraci budu spoliehat’ len na seba, nebudu ratat’ so spoluhra¢mi
a Sance sa budu snaZzit premiefiat sami. V prvom pripade ide o vysledok timovej
prace, kym v druhom ide o Cinnost skupiny, ktorej jednotlivci neodolaju Sanci
presadit vlastny zaujem (vystrelit na branku, dat godl, vyniknut). K akému typu
hokejového druzstva by ste prirovnali svoje oblastné centrum alebo inu
organizacnu zloZzku eRka?

? Prec¢o tim?

Jednoducho preto, Ze jednotlivec nezvladne
vSetko sam. V minulosti, ked sa doéraz kladol
na fyzicku pracu, dalo sa vela urobit’ aj bez
vstupovania do interakcii s ostatnymi. Dnes
uz je to sotva mozné. Vyhody, plynuce
z timovej prace, nepocituje len samotna
organizacia, ale aj kazdy c¢len timu. Po
osvojeni si zakladnych zru€nosti timovej
prace sa zvysi celkova efektivnost, ¢lovek od
timu dasto viac ziskava, ako mu dava.
Vacsina ludi nie su Ziadni univerzalni
geéniovia. Maju urcité schopnosti, ovladaju
urc€ité prace, maju urcité znalosti. Viac fudi viac vie! Najvac¢Sou prednostou timu je,
Ze viac ludi ma viac schopnosti pre dosiahnutie urcitého ciefa. Rozli¢ni fudia maju
rozlicné nazory a pohfady. Prednostou timu je, Ze urCitt vec mozno pozorovat
z viacerych stranok a teda je tu vacsia pravdepodobnost, ze sa najde lepSie rieSenie.
Timova praca je sice niekedy namahavejSia. Kazdy ju chce usmerfiovat. Namaha sa
vSak vyplaca. Vysledok prace je istejSi a viacnasobne lepSi! Timy funguju dobre
vtedy, ked sa na svoju ulohu dobre pripravia.

|
L\ ,"‘-\\,l

. ; \

Tim

© rozvija celkové schopnosti pracovnikov (talent, odbornost, profesionalnu
kompetenciu),

© zdokonaluje komunikaéné schopnosti (horizontalne, t. j. s kolegami, ale aj
vertikalne, tj. snadriadenymi a podriadenymi, medzi jednotlivymi
oddeleniami),

© vytvara priestor pre participaciu (zvySenie pracovnej spokojnosti, moralny rast,
udrziavanie kroku s vyvojom v danej oblasti),

© a predovsetkym zvySuje efektivitu kazdého ¢lena timu.

Cit, ktory najviac brzdi timovu pracu, je strach z kritiky, ostatnych, zo zlyhania pri

plneni ulohy... Strach pohlcuje energiu, ohlupuje, zbavuje aktivity, robi nas malymi.
Podporovat rozvoj skupiny znamena odburat’ strach.
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Budovanie timu (teambuilding)

Budovanie timu méze prebiehat akymkolvek spésobom, ktory pomdze skupine fudi
pracovat efektivnejSie, mat’ lepSiu produktivitu, mat radost z prace a citit sa dobre.

Znamena vedomu a cielenu pracu s timom tak, aby bol schopny dobre vyuzivat
jedineCnost’ kazdého svojho Clena.

Zameriava sa na:
* rozvoj spoluprace,
» zvladanie naroCnych situacii.,
« efektivnu pracu a komunikaciu v priamom spojeni s rozborom a uvedomenim si
fungovania skupiny,
« vedomé planovanie zmien s cielom zvysit efektivitu timu.

Pokial chcete rozvijat spolupracu vo svojej skupine, najskér potrebujete zistit, kde
ste a kde sa za sugasnych podmienok moézete dostat. Cize, kde sa nachadza vas
tim, vasa skupina... Je len jedina cesta, ako skvalitnit timovu spolupracu — skvalitnit
kazdého jednotlivca v time. Aj napriek mnozstvu ponuk réznych Skoleni, tréningov
a zarucenych spésobov budovania timu, najdélezitejSou podmienkou je ochota
zmenit' sa a ucit sa kazdého z nas.

2.2  Tri potreby v zivote skupiny

Aby sme lepSie pochopili fungovanie timu, musime poznat zakonitosti fungovania
skupiny. V&etky skupiny su individualitami tak ako ludia. Dokonca aj skupiny v jednej
organizacii si po Case vytvoria svoju vlastnu skupinovu osobnost. To, ¢o funguje
v jednej skupine, nemusi nevyhnutne fungovat aj v druhej. Znamy odbornik na
timovy rozvoj, John Adair, hovori, Ze skupiny a timy maju vSak niektoré spolo€éné
potreby:

1. Uloha — potreba nie¢o dosiahnut (vypracovat projekt, naplanovat seminar,
vyrieSit problém...). Potrebou skupiny je splnit’ tuto ulohu. Kym sa uloha nesplni,
bude v skupine napéatie atlak na jej splnenie. Uloha je to, o &om skupina
spoloCne rozmysla, hovori alebo na ¢om pracuje. Na ulohu sa zvyCajne nazera
ako na vec.

2. Skupina — potreba rozvinut a udrzat pracovné vztahy medzi ¢lenmi skupiny,
aby mohla byt uloha splnena. Tomu sa hovori
udrziavanie skupiny. Vztahuje sa predovSetkym na
ludi a ich vzdjomny vztah. Ked sa ludia nepo&uvaju
a nesnazia sa rozvijat navrhy inych ¢lenov skupiny,
bude pre skupinu velmi tazké, dokonca nemozné

ulohu splnit. V naSej kulture je zvykom
prehliadat tuto potrebu, hlavny déraz sa kladie
na ulohu.
3. Jednotlivec — fudia pracuju v skupinach Jednotlivec
nielen preto, Ze maju zaujem na splneni
ulohy, ale aj preto, Ze clenstvo v skupinach

uspokojuje ich rézne potreby.
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Na obrazku, ktory znazornuje tri prvky alebo potreby v zivote skupiny vidiet, ze kruhy
sa navzajom prekryvaju. To, ako bude skupina plnit spolo¢nu ulohu, ovplyvni jej zivot
aj Zivot jednotlivca. Fungovanie skupiny spatne ovplyvni plnenie ulohy a spokojnost’
Ci nespokojnost jednotlivcov. Nespokojnost jednotlivca sa mdze odrazit' v zivote celej
skupiny a v uskuto€riovani ulohy. Ked' je skupina dobra, ak v nej existuju priame
a Cestné vztahy, uloha pravdepodobne bude splnena. Ak su jednotlivci zapojeni
a motivovani, mozno oCakavat, ze vydaju zo seba ovefla viac v prospech skupiny
a ulohy. Vo vacsSine skupin sa doéraz kladie na ulohu, individualne potreby su
v pozadi. Veduci by v8ak nielenze mal viest skupiny k splneniu ulohy, ale mal by sa
zamerat aj na budovanie vztahov v skupine a na rozvoj jednotlivca.

Dalsie potreby v skupine

Potreby su zakladom l'udskej motivacie a snaZenia a pomahaju nam odpovedat na
otazku, pre€o robime to ¢i ono, pre€o napriklad pracujeme v neziskovej organizacii,
preco sme ochotni venovat volny ipracovny Cas veciam, ktoré sa inym zdaju
neddlezZite.

Jeden zviacerych modelov [lFudskych potrieb, vypracovany americkym
psycholdgom Maslowom, ich predstavuje ako hierarchicky usporiadané do tvaru
pyramidy.
~ Dole su potreby, ktoré umoznuju prezitie — tzv. fyziologické potreby (prijimanie
potravy a tekutin, spanku atd.). Ked su potreby jednej urovne uspokojené,
prestavaju motivovat a zaktivizuju sa potreby vy$Sej urovne, napriklad potreba
zabezpecit’ si bezpedie (ochrana pred ohrozenim).
~ Dalej sa objavuju potreby socialne (mat priatelov, byt prijimany ostatnymi
fludmi, patrit do nejakého socialneho zoskupenia, mat dobré vztahy na
pracovisku, v rodine, v Skole, so susedmi atd.)
- Za nimi nasleduje ucta ostatnych Fudi a sebaucta — napriklad Uspesnost,
postavenie, uznanie.
- Nakoniec je to potreba sebarealizacie — teda vyuzitie vlastného potencialu
prostrednictvom rastu.

Fyziologické a psychologické potreby su silnejSie a hibSie zakorenené, preto sa
v pripade ich ohrozenia vraciame v pyramide potrieb spat, aby sme ich branili a
uspokojili. Takto sa da vysvetlit, preCo Clovek, ktory podaval dobré vykony, zacina
zrazu stagnovat, resp. orientovat’ sa inym smerom.

John Heron, ktory sa zaoberal skupinovou dynamikou, hovori o potrebe milovat’
(mat rad) a byt’ milovany, o potrebe rozumiet’ druhym a byt’ chapany, o potrebe
slobodne sa rozhodovat’, alebo zvolit si a byt zvoleny.

Psycholég David McClelland uvadza tri zakladné socialne motivy — potrebu
dosahovania uspechu, potrebu spolupatri€nosti, lasky, potrebu vplyvu a moci.
Ak sa ludské potreby nenapinaju, vysledkom byva smutok, strach, zlost' &i frustracia
— emocie, ktoré velfmi Casto pdsobia v timovej praci ako brzda. Prejavy tychto emdcii
su zaroven signalom, Ze nie vSetci dostavaju od skupiny to, ¢o oCakavali.

Je dobré poznat’, pre€o sa niekto stal ¢lenom urcitej skupiny €i timu. Chcel
pomdct ohrozenym detom? Chcel jednoducho niekam patrit? Chcel najst fudi,
s ktorymi by zdielal spoloCny jazyk a spolo¢né hodnoty, rozumel si s nimi? NaSe
spravanie denne ovplyviiuje jemné pradivo potrieb, motivov a pohnutok. Ak ma tim
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efektivne fungovat, je dobré vediet, ¢o ludi pohana a motivuje, o mdze timovu

pracu stimulovat, ale aj hatit.

Ovzdusie v time pozitivhe ovplyviuju:

Ovzdusie v time negativne ovplyvnuju:

v' dbvera v spontannost

v’ spravodlivost v tolerancia a pod.
v’ prijatie jednotlivca v' aktivne vypocutie
v Uspechy v’ vzajomna pomoc
v' solidarita so slabymi v povzbudzovanie
v akceptovanie inak zmyslajucich

v' iniciativy pre nové cesty

konkuren¢né myslenie
neurotizovanie a pod.

x  predsudky % konformizmus (snaha po
x osobné zasahovanie zjednocovani, rovnakosti)
X rezignacia, pasivita x odborna nekompetentnost
x tlak zvonku x strach pred konfliktami

x fixacia x kompromisy z lenivosti

x netrpezlivost s jednotlivcom x nerozvazne konanie

x strach x tajné rozhodnutia

X

X

Komunikacia v time

Dobre komunikovat znamena:

vazne brat seba samého a inych,

vediet pocCuvat,

akceptovat vlastné predstavy a predstavy inych,
vychadzat’ navzajom uprimne,

vytvarat' situacie, v ktorych dochadza ku komunikacii,
pocCuvat aj tichych,

mat dostatok Casu,

byt otvoreny pre nové napady - alternativy - iné predstavy,
prejavit zaujem o fudi, ich postoje a rozvoj,

pozorovat ciel timu, osobné umysly zu€astnenych a okolia,
vediet, Ze komunikacia nie je len vecou slov.

VIV YV VIO VYOIV

2.3 Fazy vyvoja timu

Kazda skupina ludi, ktora sa rozhodne pracovat na spolo¢nej ulohe, méze prejst vo
svojom vyvoji niekol’kymi fazami — od zna¢ne nezrelej skupiny k vysokovykonnému
timu. Tyka sa to aj fudi, ktori uz nie su v timovej praci zaCiatoCnikmi, zaCinaju vsak
pracovat v novom time. Veduci timu, ktory vie, o mdze oCakavat v jednotlivych
Stadiach timového rozvoja, je lepSie pripraveny reagovat na potreby ¢lenov (ktoré su
v kazdom $tadiu inakSie) a poméct im zvladat situacie, v ktorych sa ocitaju. Poznanie
tychto faz je vSak dolezité aj pre samotnych ¢&lenov timu, pretoze si tak mézu
jasnejSie uvedomit, ¢o sa s nimi deje a zretelne formulovat svoje o€akavania.
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VSeobecne sa rozoznavaju Styri Stadia v zZivote timu, niektoré zdroje vSak uvadzaju
aj Stadium piate:

formovanie,

kvasenie / rozvoj,

normovanie,

vykon,

rozchod, liucenie.

agrwnE

Formovanie (forming)

ZacCina, ked sa skupina stretava prvykrat a ked je nezrela. Jej Clenovia sa ocitaju
v novej pre nich neznamej situacii, vdaka ktorej sa mdze v skupine objavit znacny
chaos. Nové prostredie mdze v jednotlivcoch vyvolavat velku neistotu. Ich spravanie
je preto zamerané na nadobudnutie vnutornej istoty, sustreduju sa hlavne na seba
a dalSi ¢lenovia timu unikaju ich pozornosti. Niektori chapu novovzniknutu skupinu
pozitivne, ale zmatok v nich vyvolava netrpezlivost, atak sa dozZaduju nejakej
truktury a ciela. Dal$i si Zelaju, aby boli v danu chvilu niekde Uplne inde, pretoZe sa
citia neprijemne. Ludi okolo seba vnimaju ako ohrozenie. Komunikacia v takejto
skupine viazne, objavuju sa dlhé pauzy a vela mi€ania. Ludia su k sebe zdvorili, ale
uzatvoreni a ostraziti.

Veduci timu by mal ratat’ s tym, Zze v danej situacii su na nom cClenovia dost' zavisli
a oCakavaju od neho vedenie. V tomto prechodnom S$tadiu vyvijajucej sa skupiny
vela zalezi od jeho spravania a aktivit, ktoré rozhodnu, akym smerom sa bude
skupina dalej uberat. Veduci ma v rukach takmer vSetku moc a o€akava sa od neho:

- rozpoznanie a uznanie postojov jednotlivych ¢lenov,

- naplnenie o¢akavani,

- identifikovanie spravania sa a pristupov, ktoré povedu k uspechu.

Kvasenie/bdrenie (storming)

Je Stadiom konfliktov a konfrontacii. Objavuje sa boj o0 moc a zakulisné manévre,
sprevadzané vytvaranim kluciek. Niektori Clenovia sa citia izolovani a vyluceni,
a preto sa nezucastriuju na diani v time, ini sa citia v pridelenej role neisto. Objavuje
sa umyselné podryvanie autority veduceho timu a marenie jeho idei. KluCovou
otazkou pre veduceho timu je, ako zabezpedit, aby tato faza bola naozaj len
prechodna.

Castou a spoloénou chybou mnohych veducich v tomto $tadiu je, Ze oddelia timovu
ulohu od procesu budovania vztahov v time a venuju sa prevazne prvej oblasti.

V snahe vytvorit dobry tim sa vefa organizacii rozhodne zorganizovat’ akciu (temer
vzdy mimo pracoviska!), ktora by mala dat fudi dokopy. Po niekolkych spolo¢ne
prezitych dnoch sa zaénu medzi jednotlivymi ¢lenmi timu vytvarat vztahy. Ked sa
v8ak vSetci vratia do normalneho pracovného prostredia, na velké prekvapenie
veduceho sa opat objavia konflikty. Veducemu pomaha vytvorit spravne prostredie
pre tim sila samotného procesu a vyuzZitie technik timovej prace. Nie umelé
prostredie, ale zapojenie vSetkych do tvorby vizie, spolocné dohodnutie ciefov,
timovych roli a plnenie ulohy vytvara silné puta medzi jednotlivymi Clenmi.

Prekazkou na prechod skupiny do dalSieho stadia méze byt nadmerne dominantny

veduci sjasnou viziou otom, kam by sa mal tim prepracovat. PretoZe skupina
v tomto Stadiu stale nema uspokojenu potrebu bezpecia, mbze viziu veduceho prijat.

Duni — predmet Kooperacia 7



Spajajucim mechanizmom medzi jednotlivymi Clenmi je veduci, o mbéze v extrémnej
podobe viest az ku kultu osobnosti. Skupina sa takto Casto stava prostriedkom na
naplnenie potrieb veduceho. Takého skupiny dokazu byt isty ¢as uspesSné, svoju
drahu vSak koncia s odchodom veduceho. Ak je veduci dominantny, ale nema viziu,
potom bude kontrola len CiastoCna a skupina sa bude zvacSa nachadzat vo faze
konfliktu.

Normovanie (norming)

So sebou prinaSa zavadzanie pracovnych noriem, fudia zaCinaju spolupracovat na
pridelenych ulohach. Prehlbuje sa timova sudrznost, pretoze jednotlivci zacCinaju
rozpoznavat svoje silné a slabé stranky. Clenovia reaguju na priaznivé prostredie
v time, ktoré vytvara jeho veduci, prijimaju veduceho, ktory sa sprava tak, ako by
chcel, aby sa spravali aj oni, akceptuju také techniky, v ktorych su viditefne zapojeni
do procesu rozhodovania. Objavuje sa pocit stotoznenia so skupinou a ¢lenovia su
pristupni zmenit nazory a postoje, ak niekto argumentuje faktami. ZlepSuje sa
komunikacia v time, prevlada aktivhe pocCuvanie a kladenie otazok. V tomto Stadiu
prispieva k vytvaraniu lepSich vztahov medzi clenmi aj spatna vazba. Ak sa
v skupine objavi konflikt, pristupuje sa k nemu ako k spoloénému problému skupiny,
nie ako k problému individualnemu, v ktorom su vitazi a porazeni.

Timu v tretom $tadiu hrozi, Ze uviazne v konsenzuélnej etape. Casto ktomu
dochadza v skupinach rovesnikov, ktori sa ksebe spravaju ako partneri
v partnerskom vztahu, ale ktoré ¢asto funguju ako samoriadiace skupiny. Plati to tiez
o neformalnych stretnutiach so socialnym podténom, ako su ,strategické stretnutia®
alebo ,staré dobré dni“ . Pozornost skupiny je zamerana na vztahy, kazdy sa citi
prijemne. Objavuje sa tzv. ,skupinové myslenie” (groupthink) alebo pristup ,jeden za
vSetkych®. Prvok individualnosti, prilezitost nieCo dokazat a tuzba po objavovani su
preC. Jednotlivci nechcu narusat harmoéniu vtime tym, Ze by do neho vniesli
polemizujuce diskusie Ci sporné otazky. Ak sa objavi nejaky napad alebo rieSenie,
kazdy s nim suhlasi. Praca na ulohach méze trvat’ veky, pretoze skupina sa ubera
raz jednym a raz druhym smerom, vzdy spolu — ale bez zamerania na plnenie ulohy.
V konsenzualnom S§tadiu je obtazné prejst k efektivnej timovej praci, pretoze vsetci
Clenovia si myslia, ze tam uz su!

Vykon (performing)

Je typicky vysokou vykonnostou v time. Je to faza ozajstnej timovej prace. Clenovia
pochopili svoje silné a slabé stranky, pracuju v Strukture, ktora najviac vyhovuje
spolo¢nej ulohe. Jednotlivé roly v time su vnimané z hladiska funkénosti vo vztahu
k ulohe a pruzne sa striedaju. Takyto tim vie sutazit s ostatnymi timami a jeho
Clenovia sa stavaju sebavedomejsimi. Uvedeny stav je dynamicky, pretoze vzajomna
vymena napadov, spoloc¢na energia, pochopenie a oddanost’ timovej praci mézu tim
Casto viest inym smerom, nez sa pdvodne o€akavalo, k takym vykonom, ktoré sa na
zacCiatku nedali predvidat.

Hlavnou ulohou pre veduceho timu bude zabezpeCovat, aby sa prilezitosti
a horizonty pre tim rozSirovali tak, aby mohol ustavicne rast a podavat vysoké
vykony. Mal by teda timu ustaviéne dodavat nové informacie, posmelovat ho v jeho
rastom, ocenovat uspechy, zabezpeCovat potrebny tréning a nakoniec v pravy Cas
ustupit do pozadia a delegovat mnohé funkcie na ludi v time.
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Stadium rozchodu (mourning, adjourning)

sa uvadza len v niektorych zdrojoch. Ide o fazu, ktora oznacuje prirodzeny zanik Ci
rozpad timu. Nezabudajme, Ze aj Zivot timu, tak ako Zivot Cloveka, skonci, ked naplni
svoje ulohy a dosiahne ciele. Smutok, ktory takyto zanik prinaa, je prirodzenou
sucastou nasho fungovania.

2.4  Timové roly

V tejto Casti sa mbéze$ dozvediet Cosi o sebe, 0 svojej roli v time. Pozname niekolko
deleni timovych roli, nizSie ti prinaSame jedno z nich. Precitaj si a premysili si, Ci by si
vedel z tychto timovych rol ur€it napr. tri najCastejSie, ktoré mas ako veduci v eRku.

’“w Raz bolo treba urobit dbéleZitu pracu a Kazdy bol
' I 9 poZiadany, aby ju spravil. Urobit ju mohol
- U Ktokol'vek, Nikto ju vSak nespravil. Niekto sa na
to nahneval, pretoZze to bola KazZdého praca.
N\ Kazdy si vSak myslel, Ze ju mohol spravit
Ktokolvek. Nikto si neuvedomil, Ze ju Kazdy
A nespravi. Ked teda Nikto nepoZiadal aspon

¢ Niekoho, nakoniec Kazdy Niekomu vynadal.

", D

J

Mozno poznate historku o tom, ako ludia hraju na vlasthom piesocku, a nie je jasné,
kto ma €o urobit. Mozno to bude vhodnym uvodom k rozpravaniu o timovych rolach.

Vyraz ,team“ (tim) sa v angli¢tine spocCiatku pouzival len na pomenovanie
zdvojeného alebo skupinového zaprahu volov, koni alebo psov. Mal struCnejsie
vystihnut' situaciu, v ktorej viacero tahunov vynaklada energiu rovnakym
smerom, atak znasobuje uginok tahu. Cast ludi eSte vzdy chape ulohu timu len
tymto tradi€nym a dnes uz prezitym spésobom. Oc¢akavaju, ze tim bude mat podobu
efektivneho zaprahu, v ktorom sme silni preto, Ze sa od seba neodliSujeme a vSetci
sa rovnako snazime oto isté. Podobne ako symbol timu sa (napriklad sa
novinarskych fotografiach z mladeznickych taborov alebo $portovych akcii) ¢asto
objavuje skupina ludi, ktori spolo€ne tahaju lano, v rovhakom rytme spievaju, nosia
rovnaké tricka ¢i zaujimaju rovnaky posto;j.

V time, ktory sa riadi jednotnostou a rovnakostou, méze dbéraz na podobnost
a nevybocCovanie z radu zaznievat az ako imperativ. ,Mal by si tam tiez ist, vSetci
tam idu.... pre¢o sa od nas odtrhavas, preco rozbijas kolektiv...preco to chce$ robit
inak ako vsetci...je to tak, kazdy si to tu mysli...”

V menej rozvinutych timoch a vo vaésich organizaciach, kde su timy pocetnejSie, sa
roly ludi vtime naozaj nemusia velmi odliSovat. K vykonu celkom postacuje
znasobenie sily a umu jednotlivcov, delba a dopifianie rol nemusi byt nevyhnutné.
Rovnakost ako kritérium na vymedzenie timu vSak niekedy mdéze prinasat aj
problémy. V mnohych pripadoch s tymto kritériom nepochodime. Ak nie je uloha
jednotlivca v time odliSna od toho, €o robia vSetci ostatni, méze u ludi vznikat dojem,
Ze ich pozicia je zastupitelna, a preto nie az taka vyznamna.
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O jave zvanom ,difuzia zodpovednosti“

Velmi dobre vieme, Ze v situacii, ked nie je presne zadefinovana zodpovednost za
urCité ulohy a vSetci su zodpovedni za vSetko, fudia sa spoliehaju jeden na druhého,
a preto niektoré nepopularne ulohy si to nakoniec odnesu. Celkovy vykon timu sa
znizuje.

Pri vacSich skupinach s rovnakymi, pripadne nevyjasnenymi zodpovednostami
nastava jav, ktorému sa hovori ,,difuzia zodpovednosti“. Vyskumy ukazali, Ze fudia
CastejSie priskoCia na pomoc leziacemu cloveku na ulici, ked prechadzaju okolo
sami, pripadne v dvojici, nez ked su su€astou vacsSej skupiny. Kazdy ma pocit, ze
zodpovednost nie je iba na fom, mnohi citia, Ze v skupine je niekto kompetentnejsi,
kto by mal skér zaujat' urcity postoj, rozhodnut' alebo konat. Vysledkom ,difuzie
zodpovednosti“ je to, Ze niekedy zbyto€ne konaju vSetci, pri niektorych ulohach vSak
napokon ¢asto nekona nikto.

PreCo sa potom hovori, Ze tim byva efektivnejSi ako skupina jednotlivcov? Kde sa
stratila timova synergia? Odpoved je jednoducha. Uz nevystaCime so starSim
chapanim timu ako vzajomného doplnania a pokryvania réznorodych uloh.

Sila timu je v jeho réznorodosti, v tom, ako si udia vedia rozdelit ulohy a funkcie tak,
aby vyuzili silné stranky jednotlivych ¢lenov timu. Synergicky efekt neznamena
prosté scCitanie sily jednotlivcov, ale rozSirovanie
kompetencii vdaka réznym rolam, ktoré zohravaju ludia
v time.

S delenim timovych roli podfa
Belbina sme sa stretli na
Otvaracom seminari. Mo6ze$
si ho nakuknut a porovnat

Aka je teda typoldgia rol v time? teraz s tedriou...

Skoro vzdy objavime v time ,lidra“- Cloveka, ktory udava ton, vidi dopredu a ma
prirodzenu autoritu, vdaka ktorej ho ostatni nasleduju.

Niekedy v pozadi za lidrom mozno objavit ,,Sedd eminenciu®, ktora nie je taka
viditelna ako lider, ale ktorej nazor si lider cti, ¢loveka, ktory ¢asto ovplyvriuje lidra
v jeho rozhodnutiach. ,Sedda eminencia“ mava vyrazne koncepéné myslenie, ale
nerada sa presadzuje, niekedy ide skér o manipulatora, ktory neriskuje kozu, ale
,2dava rozumy“ a necha ostatnych konat za seba.

Skoro vzdy je mozné v time objavit' aj najmenej oblubeného, odliSujuceho sa Clena,
na ktorého maju ostatni tendenciu (niekedy opravnene, niekedy nie) zvalovat vinu za
neuspechy. Hovorovo by sa mu mohlo hovorit’ ,éierna ovca“, alebo ,,hromozvod®.
Tim Casto potrebuje aj tuto rolu. Ak po napatiach vyluci takého ¢lena zo svojho
kruhu, zvy€ajne prischne tato rola po ¢ase niekomu inému.

Tim spravidla ma ijedného alebo viacero mimoriadne zodpovednych a vykonnych
»pracantov Ci ,dokonéovacov”. Vdaka takymto ¢lenom sa timu dari dokoncCovat
aj ulohy, na ktoré nikto nema trpezlivost a energiu.

Velmi Casto je mozno v time vystopovat' aj ¢loveka, ktory ma zmysel pre inovacie
a neboji sa riskovat a pustat sa do novych uloh. Mozno by sa pre neho hodilo
oznacenie ,jinovator“ alebo ,iniciator“. Niektoré projekty by sa bez neho nikdy
nezacali.
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Je preto uzito¢neé, ak ma takyto Clovek vtime aj protivahu, ,kritika“, ktory ho
koriguje a realistickym, skeptickym a kritickym postojom pésobi ako ucinny filter pre
jeho zapalisté napady.

Rézne teoretické koncepty ponukaju rédznorodé delenie timovych rol. Ak zvolime ako
kritérium pri ich definovani ulohy, ktoré ma tim vykonavat, potom méze byt uzitocné
oboznamit’ sa s delenim, ktoré sme mierne upravili podla Jennifer Hendersonovej. Ta
deli hlavné oblasti uloh timu na:

Usmernovanie (aktivity spojené s uréovanim smeru rozvoja timu)

Y e prvolezec — kladie nové otazky a hfada neobjavené cesty

==/
%/ e inStruktor — odpoveda na otazky a prinasa

|
, | udaje | [ 8 47 |
. =
RS e lider — prinasa skupinové pravidla |
| j a hry

&

e nasledovnik — podporuje ostatnych a nadchyna ich pre

idey prvolezca, inStruktora a lidra kfm

2 - riadenie, vedenie z komentujucich pozicii
/P_\ e komentator — analyzuje a syntetizuje Gdaje
=== e koordinator — zladuje aintegruje udaje
a postupy

| D 3 e podporovatel — podporuje ausmeriiuje nesmelych
/—% a pasivnych ¢lenov
]
\ CH
/A [ “ e upokojova¢ - pomaha dosahovat | (= %

¥
harmoniu, konsenzus a kompromisy (

! N
—L] v |
= N |

L2 ‘

3- hodnotenie ¢innosti v time

e kritik — prehodnocuje napady a rozhodnutia a navrhuje zmeny
a iné alternativy

korektor — pravidelne kontroluje a opravuje |

ostatnych
| COC e monitor — poskytuje timu nezavislu spatnu
| I 5 i i ' (o
z i. vazbu, v pripade nevyhnutnosti intervenuje J@
i "/‘D]L.]

e domovnik — dozera na dodrziavanie pravidiel,
""" — poriadku a discipliny II 5}?
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3. Potencial jednotlivca a timu

Mytus:
Povedzte, ako mame spolupracovat, naucte nas to a my to budeme robit..

Realita:
Nie su dvaja rovnaki fudia, nie su dva rovnaké timy. VSetko zavisi na zladeni
schopnosti jednotlivcov, na ich chceni a na podpore okolitého prostredia.

Potencial je v poslednej dobe velmi pouzivané slovo.
MbézZzeme ho chapat ako nevyuzité schopnosti
a zrucnosti, ktoré v nas driemu, a skryté moznosti
nasich akcii. Podstata timu je vtom, Ze sa jedinci
uplne originalne a neopakovatelne rozhodnu pracovat
spolu. Spolupraca je hladanie spolo¢nych moznosti,
limitov ahlavne spdsobov, ako spolupracovat.
Efektivna spolupraca je umenie skupiny fudi. Je vzdy
originalna. Mézete si ju predstavit ako puzzle. Dielce
su tak originalne, ze musite Studovat kazdy zvlast — farbu, tvar, liniu — aby ste nasli
ten, ktory k nemu patri a ako ich dat’ dokopy. Pokial si s tym dame pracu - cielene sa
na to zameriame, moézeme zazit synergiu spoluprace.

Prec¢o nevyuzivame svoj potencial? | Aké argumenty najcastejSie pocujete?
- nemame odvahu k rozletu
- nechceme zmenu
- nie sme ochotni priznat, ze
nie€Co mdzeme robit’ este lepsSie
ako teraz
- oCakavame impulz zvonku

- nemame podmienky

- nikto nas nepodporuje a nestara sa
0 nas rozvoj

- tu to nejde, pretoZe nie je kam rast

- to je zodpovednost niekoho iného

Pokial chceme hovorit o potenciali skupiny, musime zacat' od jednotlivca. Mozno sa
vam bude zdat, Ze sa venujeme prili§ jednotlivcovi, ale pokial chceme, aby sa tim
rozvijal, musime zacat’ u tych, ktori tim tvoria. Aby Clovek mohol objavovat
potencial skupiny, potrebuje sa naucit objavovat svoj osobny potencial. Zakladom je
ucCit’ sa zo skusenosti a prijimat’ vyzvy, pretoze vyzvy su na hrane medzi nami
a nepoznanym. Vyzvami roz8irujeme sami seba a svoje moznosti. Ale...!

Co sa vam vybavi, ked’ sa povie slovo VYZVA?

% zrychli sa vam tep a zbystrite pozornost

# konecne sa prebudite a aktivizujete

# ste zvedavi, €o to bude

# stiahne sa vam Zaludok a oCakavate najhorsie

# zacnu sa vam potit ruky a najradsSej by ste utiekli

# v hlave vybuchne Cierna diera — nevymyslite ani i, nie to nejaké rieSenie
% vybavi sa vdm slovné spojenie ,z maléru do maléru®
% OK, praca ako praca

% to bude zase nie€o

# dakujem, nechcem, to je priliS vela neistoty a rizika
% mam na to
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Ktora veta je ta vasa? Z niektorych uvedenych viet je jasné, Ze vyzva je skor
oznaCenie pre urCity spOsob trestu a povinnosti, ktord nikto nechce. To mdze
znamenat odpor k novym veciam alebo tiez zIu definiciu vyzvy. Kazdopadne podfla
toho, o sme si vybrali mézeme spoznat svoje naladenie na nové veci.

A na zaver zopar rad, ako spolu v time prichadzat na nové myslienky...

O A A A N A A A A A A P A R A A A A A A A S A A A A A A A A A A A S A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AP A A AP A A e
-

. Ako prichadzat’ na nové napady
. e Pripustame rozmanitost.
: o Neposudzujeme prili§ rychlo, ale hfadame este lepSie rieSenie.

. novych pracovnikov.

Preskumame nové moznosti.

Preskumame aj zdanlivo nezlepSitelné riesenia.
Nebojime sa kritiky.

Najdeme si Cas na prediskutovanie ulohy.
Povzbudzujeme sa navzajom k fantazii.

Dobre sa pripravime na spolo¢né stretnutia.

N NAss

RV

.

opytame, kto sa za to prihovara, az potom pripustime namietky.

REVRVAN

ni¢ nebude! Ved na to by mohol prist kazdy!...)

;> « Chranime sa pred rutinou tym, ze ideme do novych uloh, alebo priberieme °

Myslime vzdy na to, Ze aj druhi fudia maju dobré napady. Najprv sa vzdy :

e Vyvarujme sa fraz (tak to bolo vzdy! To sa neda! Je to prili§ drahé! Z toho nikdy -

VR

s -
P A R A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AP A A

AAJ Cvicenia — m6zes vyuZit na stretkach:

1. Spojme svoje sily!
Toto cvi€enie sluzi k odburaniu strachu a k budovaniu vzajomnej dévery.

Skupina sa rozdeli do dvojic. Partneri sedia oproti sebe na zemi a drzia sa za ruky.
Na pokyn veduceho spoloCne vstanu. Potom si kazdy par najde dalSiu dvojicu
a cviCenie sa opakuje vo Stvorici. Potom to skusi osemclenna skupina atd.

Ako tazsiu variantu sa moze cviCenie prevadzat chrbtom k sebe.

2. Symbol nasej skupiny

Toto cviCenie je zamerané na vzajomné poznavanie ucastnikov, ktori pri tom mdzu
symbolicky vyjadrit, €o ich spaja a charakterizuje ako skupinu. Mala by sa tym
podporovat pripravenost ku kooperacii a u¢astnikom.

Material: Pre kazdu skupinu: lepidlo, noZnice, pravitko a pat plagatovych karténov
alebo vela novin.

Cela skupina sa rozdeli najmenej do dvoch mensich skupin. Kazda z nich dostane
svoj material. Ulohou ucastnikov je vytvorit symbol, ktory ich ako skupinu
charakterizuje.

3. Chobotnica
Toto cvienie pomaha neverbalnej tvorivej kooperacii. Mbze byt pouzité aj ako
oddychoveé cviCenie.
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Cela skupina sa rozdeli do skupiniek po pat uc€astnikov. Ti maju ako skupina
predstavovat chobotnicu s dlhymi ramenami, velkymi o€ami a obrovskou tlamou,
ktora sa pohybuje po miestnosti a robi aj velky hluk. Dolezité pri tom je, aby sa hraci
verbalne nedohovarali o tom, €o kto bude robit.

Potom si ucCastnici vyberu jedno alebo viac vlastnych zvierat, bud uz skutocné
existujuce, alebo vybajené a predvadzaju ich. Ostatni musia hadat, ktoré zviera
predstavuju.

4. Noha v kruhu
Tiez toto cviCenie napomaha k odburavaniu obav z dotyku a ma prispiet’ formou hry
k rieSeniu problémov.

Material: Snura, lepiaca paska alebo krieda k vyzna&eniu kruhu.

Veduci skupiny nakresli kruh (pri dvanastich Ucastnikoch o priemere cca 80 cm).
Ulohou ucastnikov je stat’ (iba) jednou nohou v kruhu. Uloha kon¢i iba vtedy, ked ma
kazdy v kruhu skutoCne iba jednu nohu.

5. Kreativny dialég
UcCastnici sa mézu presvedcit, aka je fahka neverbalna kooperacia.

Material: Papier na kreslenie formatu A3 a voskovky alebo silné fixky réznych farieb
(najmenej dve farby pre kazdu dvojicu).

Kazdy ucastnik si vyberie farbu, ktora sa mu paci, pricom nesmie hovorit. Potom si
eSte najde partnera (alebo partnerku), sinou farbou, s ktorym chce spolo¢ne
pomalovat list papiera. Partneri sedia proti sebe a kresli tou rukou, ktorou normalne
nepisu. M6zu kreslit suCasne alebo striedavo. Mézu tiez viest partnerovu ruku alebo
malovat jeho farbou.

Vyhodnotenie
Prebieha najskér v paroch, obrazky mézu byt vyhodnotené tiez v celej skupine.

6. Déveroval som
Toto cviCenie sluzi k posilhovaniu vzdjomnej ddévery a podporuje poznavanie okolia
v novej kvalite.

Skupina sa rozdeli na dvojice. Tie spolo¢ne skumaju a spoznavaju miestnost
a okolie, jeden z dvojice ma pri tom zavreté oCi a druhy ho vedie. Asi po 10 az 15
minutach si vymenia role.

7. Spoloéne to zvladneme
Pri tomto cvi€eni sa uc€astnici ucia spolo€ne vyriesit’ ulohy.

Material: Zoznam otazok.

Cela skupina sa rozdeli na menSie skupinky po Styroch az piatich u¢astnikov. Kazdy
dostane zoznam otazok a pisomne na ne odpovie najskér samostatne. Potom
vypracuju pisomné odpovede na otazky skupinky, priCom kazdy €len skupiny musi
so spolo¢nou odpovedou suhlasit.
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Zoznam otazok

Aké vlastnosti by mal mat idealna osoba zodpovedna za eRko v obci?

Za akych podmienok sa ¢lovek uci najlepsSie?

Ako sa najlepsie da vyjst s ,problematickymi” osobami?

Akymi konkrétnymi spésobmi si mdze dobre oddychnut’ duSevne pracujuci Elovek ?

aihlwINIE

Kedy dopadne dobre letny tabor?

8. Dobrodruzstvo v Antarktide
V tomto cvi¢eni sa ucastnici ucia tvorivo zvladat tazké situacie. Okrem toho sa maju
naucit kooperovat' aj v stave nudze.

Material: Kazda skupinka potrebuje list papiera formatu A3 a fixky.

Ugastnici sa rozdelia do skupiniek po pat az $est hracov. Ti si musia predstavit, Ze
su Clenmi expedicie, ktori chcu skumat ozénovu dieru nad Antarktidou. Cestou
k vyskumnej stanici na motorovych saniach sa osadka dostane do snehovej burky.
Ked sa burka uti8i, zisti veduci expedicie, Ze skupina ziSla uplne z cesty. Odhaduje,
Ze vyskumna stanica je priblizne 25 km smerom na juh od miesta, kde sa prave
nachadzaju. Pretoze nadrz motorovych
sani je prazdna a v rezervnom kanistri je
uz len 10 litrov benzinu, rozhodol sa, ze
S pomocou kompasu sa vyda sam pre
pomoc. Ta by mala dorazit najneskor za
24 hodin. Teraz uz ale preslo jeden a pol
dna a pomoc neprisla. Je 9 hodin vecer
a zasobu na saniach tvori: Skatulka
zapaliek, vreckovy néz, tri vinené
prikryvky, stan, vrecko cukrikov, tri
signalne rakety, puska, pat malych
konzerv pecenovej pastéty, pat baliCkov

krehkeho chleba, lopata a pat casopisov.
UcCastnici maju najst’ rieSenie, s ktorym by mohli vSetci suhlasit, akcia a rieSenie sa
maju zapisat’ a prezentovat' v celej skupine.

9. Len 8 hodin
Pri tomto cviCeni sa uc€astnici ucia uplathovat poziadavky vyplyvajuce z réznych roli
a hfadat medzi nimi konsenzus.

Skupina je rozdelena do trojic. Tie maju predstavovat rodinu (otca, matku,
dvanastrocného syna alebo dcéru). Rodina cestuje na Styri tyZdne do San Francisca.
Pri lete spozoruje pilot malu poruchu na stroji, preto sa rozhodne pre medzipristatie
v New Yorku. Stroj prileti o 10 hodine doobeda a o0 18 hodine ma v lete pokracovat.
Ako odsSkodnenie dostane kazdy dospely ucastnik 40 dolarov a kazdé dieta 20
dolarov. Okrem toho dostane kazda rodina plan mesta New Yorku a balik s obedom.
Ulohou rodiny je spoloéne naplanovat a pripravit osemhodinovy pobyt a svoje
vysledky predviest v celej skupine. (ciel cesty a miesto medzipristatia mézete upravit
podla seba).

Vyhodnotenie
Ako som sa citil vo svojej roli ako otec, matka, syn, alebo dcéra?
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10. Kto postavi najvyssiu?
Pri tomto experimente sa ucCastnici uCia neverbalnej kooperacii, to znamena, ze
musia velmi pozorne sledovat mimiku a gestiku ostatnych ucastnikov.

Material: Pre kazdu skupinku tuba lepidla, pravitko, noznice, 8 listov papiera formatu
A3.

Clenovia skupiny chodia mléky po miestnosti. Maju si hladat partnerov a vytvorit
s nimi pracovny tim po Styroch, piatich alebo Siestich osobach. Ti potom maju za
ulohu bez rozpravania postavit' v stanovenej lehote o najvyssSiu vezu.

11. Kone€éne som svojim vlastnym Séfom
Pri tomto cviCeni sa ucastnici u€ia argumentovat’ a robit’ spolo¢né rozhodnutia.

Rozdelenie do skupin po 8 osbéb. Ti chcu zaloZit' viastny podnik a dostanu na to
$tatny prispevok vo vyske 170 000 €. Ugastnici sa maju dohodnut na poslani,
zamerani firmy, na svojich ulohach a roliach vo firme, priCom kazdy z nich méze
uplatnit vo firme tie schopnosti, ktoré skuto€ne ma. Ma byt vypracovany pokial
mozno realisticky a precizny plan, ktory potom bude predvedeny a ohodnoteny
v celej skupine.

12. Vieme to sami
Toto cviCenie ma uc€astnikom sprostredkovat  Strukturu komunikativnych
a kooperativnych hier, takze budu schopni sami vytvarat' vlastné cviCenie.

Material: R6zne staré materialy ako odpadové drevo, staré noviny, kartony
Skupina sa rozdeli na pracovné timy po Styroch az Siestich osobach. Ti si sami

vyhladavaju material a s nim vyvini nové kooperativne cviCenie, ktoré neskor
predvedu tiez celej skupine.

PZd Voje poznamky:
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Hnev je odpoved na nespravodlivost, alebo
na to, ¢o citime ako nespravodlivost.

(M. Bubak)

....2ivot bez konfliktov a starosti sa, samozrejme, nezaobide, patria k
Zivotu skoro tak, ako sol k chlebu — ide v8ak o to, aby sme si neubliZovali
nadmernym prisalanim®. (0. Kondas)

Ak si nazlosteny, pocitaj do desat skér ako sa ozve§, ak si velmi
nazlosteny, do sto. (T. Jefferson)

Ak véas niekto rozéuli, najlepsi prostriedok ako najst vnuatorny pokoj je
pomodlit sa za toho ¢loveka. (sv. Terezka)

Ak niekto z nas povie slovo konflikt, vacSinou si zatneme predstavovat nieco
negativne, nieCo €o je zlé a Co nam spdsobuje bolest’ a starosti. Nase nastavenie sa
vocCi konfliktom velmi ovplyviuje to, ako sa v konflikte spravame a ako ho prezivame.
Casto i cely Zivot si nosime so sebou mylné predstavy a predsudky o konfliktoch,
ktoré nam boli vStepené vychovou:

e ,sluSny chlapec/dievéa neodvrava“ (nepresadzuj svoj nazor, svoje zaujmy, vzdy
reSpektuj druhych),

e dobri priatelia nemaju konflikty“ (Ak konflikt mame, uz nie sme dobri priatelia?),

e _konflikty su zlé, nebezpecné, ublizujice” (Ak ide§ do konfliktu, si zly
a ublizujes? Ked s tebou ide niekto riesit’ konflikt, tak sa stiahni, lebo ti ublizi?),

e konflikty maju len emocionalni ludia, ktori sa nevedia kontrolovat™ (Ak sa budes
vzdy riadit rozumom a logikou, neprides do hadky?),

e ak by si chcel, nemal by si konflikty s inymi“ (Mytus vychadzajuci z toho, ze
konflikty by nemuseli byt, keby sa ludia vedeli slusne spravat' a kontrolovat sa).

1. CO JE KONFLIKT?

Terminom konflikt (lat. conflictus zrazka) sa oznacuje stretnutie dvoch protichodnych
alebo superiacich tendencii, nazorov a zamerov. Konflikt nastava, ked si jedna alebo
viacero stran uvedomi, Ze maju iny nazor na danu situaciu alebo si robia narok na tu
istu vec.

Uvedomme si vSak, ze konflikt je:

o prirodzeny

a nevyhnutny

@ prinasa ZMENU
Z tohto hfadiska sa na konflikt pozerame z Uplne iného uhla. Konflikt méze budovat,
posuvat, aby sme sa pohli dalej, aby nastala zmena, aby sme mohli tvorivo pristupit
k problému. Mézu vzniknut ovefa zaujimavejSie napady, rieSenia situacie, kde je
kazdy spokojny alebo zmenime nazor na zaklade nevyhnutného konfliktu. Bez
konfliktov nerastieme, neposuvaju sa veci — nazorové, postojové, ani Ziadne iné.
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2. Z COHO KONFLIKTY VYCHADZAJU?

Z nasich potrieb, zaujmov, ktoré nemusia byt rovnaké, i ked sa to na prvy pohfad
mobze zdat.

O dvoch zasadne odliSnych potrebach hovori pribeh o ¢okolade:
Cokolada

Predstavte si, Ze je nedela vecCer, vSetky obchody naokolo su zavreté a doma sa
zacnu v kuchyni hadat dve sestry - dvojiCky (su rovnako staré, silné a Sikovné).
Pribehne tam otec a vidi, Ze sa hadaju o jednu jedinu poslednu Cokoladu. Jedna
kri€i: ,Daj sem! To je moja Cokolada!" - Druha kri¢i: ,No urcite, ja som si ju Setrila cely
tyzder! Je mojal!" - Co urobi spravodlivo rozmyslajuci otec? Razne vezme néz a
cokoladu rozreze na dve rovnaké polovice. Aké bude vSak jeho prekvapenie, ked
obe jeho deti nahnevané a sklamané svoju polovicu ¢okolady hodia na stol a odidu
urazené do svojich izieb. Co teraz, ¢&o by mal otec urobit, ked konal
najspravodlivejSie, ako vedel? Ved tak by predsa reagoval skoro kazdy, nie? Ma od
sklamania sam zjest' Cokoladu? Vynadat dcéram za ich nevdacnost a neschopnost
sa dohodnut?

Tento otec iSiel za svojimi detmi a spytal sa ich, v ¢om je problém. PreCo nechceli tu
polovicu Cokolady, ¢o im odkrojil? Jedna dcéra hovori: ,Ja som chcela iba obal.
Zbieram si ich s kamaratkou do sutaze a tento je akurat posledny do poctu.” Druha
dcéra hovori: ,Ja som chcela len alobal z tej ¢okolady! Robim do $koly jednu kolaz
na vytvarnu a potrebovala som na to ten leskly alobal.”

Aké z toho plynie poucCenie pre dcéry a pre otca? Dcéry sa mohli od
otca naucdit, Zze ak sa dostanu do konfliktu, mali by v diskusii prejst od
svojich pozicii - ,Ja chcem c¢okoladu!" - ,Nie, to je moja ¢okolada!" - k
zaujmom - ,Naco ti je ta Cokolada? PrecCo ju chces§? PrecCo ti nestaci
polovica?"

Otec sa mohol naucit z tejto situacie, Zze ak sa dcér najprv opyta na ich zaujmy a az
potom bude ,spravodlivo konat™, nemusi sa stat, Ze budu na neho nahnevané za to,
Ze im rozrezanim Cokolady na dve polovice zni€il obal do sutaze a aj alobal na
vytvarnu.

Prejdime od pribehu k tomu, preCo sa snazime oddelovat pozicie od zaujmov.
Jednym zo z&kladnych principov napomahajucim rieSit konflikt dvoch stran je
porozumiet rozdielom medzi hlasanymi stanoviskami (poziciami) stran a ich
ozajstnymi zaujmami, ktoré sa strany snazia prostrednictvom presadenia svojich
stanovisk uspokojit. Porozumenie zaujmov a pozicii stran, schopnost’ oddelit' ich od
seba a zrozumitelne ich pomenovat pokladame za klu€ové pri pochopeni
vyjednavacich principov a mediacie.

Tento rozdiel medzi poziciami a zaujmami si méZzeme znazornit na grafe:

(Dve fadové kryhy tréiace z vody. Pri pomenovani len pozicii vidime nad vodou len
malu €ast toho, ¢o potrebuje druha strana.)
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Col Col (pozicie)

(zaujmy)

Priestor na
dohodu

- pomenovanim zaujmov rozSirime moznosti rieSenia situacie (napr. nie ,chcem
pozerat TV!“, ale ,Som unaveny, chcem si naozaj oddychnut!)

NeutoCime na druhu stranu, ale popisujeme svoju situaciu, seba, svoje pocity.

3. Co sa deje, KED SA KONFLIKT NERIESI?

Naopak je eSte nasSim spravanim vyostrovany. Ako sa to asi konCi, ked sa
nesnazime o hfadanie spolo¢ného?

Uvedieme priklad: Co budeme robit veéer?
Zena chce ist’ do spolo¢nosti (zohnala listky do divadla) a muz prichadza unaveny
z prace a chce radSej zostat’ doma.

Na zaciatku ma kazdy svoju predstavu. Muz — velmi unaveny pride domov, Zena sa
uz finti, Stebota. Muz si lahne. Zena ho zbada a zacne premys$lat — ma mu povedat
nieco? Stihne to? Kde ma nachystany oblek?

J

Otazka je, Ci chce vyjst zo seba a povedat’ mu nieco alebo dat iny navrh... Nastava
vnutorné stupriovanie emaocii..

Situacia sa vyvija takto:

Muz: Co tu stale pobehuje, ked chcem spat...

Zena sa hnevéd, lebo muz stéle lezi a dokonca zaspal... Zavolé na muza: Co
robis???1ll A zobudi ho...

Nastava argumentacia — pocit nepochopenia, hnevu, sklamania. Muz preZiva pocit
ukrivdenia, ked’ musi ist do divadla, ale povie Ze teda ide. Zena preziva pocit
neuspokojenia z ,uspechu” - presadenia si nazoru, pretoZe vie, Ze muzZ sa aj tak
nebude zabavat...

Z toho vyplyva, Ze obaja su nespokojni.
Existuje krivka konfliktu, na tejto situacii sa ju pokusime vysvetlit.

KRIVKA ROZVOJA KONFLIKTU (podra V. Labatha)

Na vykreslenie nam pom&ze krivka rozvoja konfliktu, ktora na osi Y zobrazuje ako
stupaju v priebehu rozvoja konfliktu negativhe emécie. X-ova os zobrazuje €asovu
postupnost’ priebehu konfliktu.

Krivka popisuje jednotlivé fazy rozvoja konfliktu a to, ¢o sa v nich deje. Vratme sa ku
konkrétnemu prikladu:
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1 faza - Vnutorné napatie - Kedy sme v konflikte vnimali, Ze nastalo napatie? (Ked si
muz lahol...)

2. faza - Otvorenie konfliktu - Kedy sa otvoril konflikt v tejto situacii? (Pri vete ,Co
robis?!“ — bola uz vyslovena s hnevom. )

3.faza Polarizacia - Vyostruju sa argumenty (,Ty si blbec, som unaveny, vzdy si
unaveny ked chceme niekde ist, keby som si vzala Pistu Hufnagela...:)*) - emocie stupaju,
sklamanie — koho som si to zobrala, hnev

4 faza - l1zolacia (osoby idu od seba — je ticho, jeden ide do kuchyne, druhy inde...) - nie su
v kontakte, koniec komunikacie, kon¢ime ...

5. faza - Destrukcia hadka (nerozmysfam, ¢o hovorim)

Tato faza méze byt velmi nebezpecna. Mbze nastat aj bitka, niCenie majetku,
psychickeé ublizovanie...

6. faza - Unava uzZ je toho vela, nema silu pokradovat... Tato faza sa moze vratit
spat’ aj do izolacie.

Nie vzdy musia ist’ vSetky fazy pekne za sebou. M6zu sa preskakovat'. Délezita faza je
otvorenie, pretoze rozhoduje ako vstupujeme do krivky — ako vstupujme do konfliktu.
To znamena, Ze je na mne, i ja vstupim do konfliktu s hnevom, alebo sa pokusim
0 zmierenie a pokojnu argumentaciu, vyjasfiovanie situacie bez hnevu a emacii.

Niekedy konflikt prebehne bleskurychlo a my sme uz len svedkami destrukénej fazy.
Niekedy niektora faza méze chybat - najCastejSie faza izolacie, lebo temperamentni
hned za¢nu bitku a Casto je preskoCenie z priznakov do konfliktu také rychle, Ze
,2otvorenim" konfliktu je hrubé vynadanie alebo fyzické napadnutie. Toto vSetko, a este
omnoho viac, sa udeje v konflikte, ak sa stupriuje a strany zatiahnuté do sporu nemaju
tendenciu alebo zrucnosti riesit’ konflikt kooperativne a konstruktivne.

4. POSTOJ ku konfliktom
Su dva zakladné modely spravania Cloveka v ohrozeni, ktoré v nas zotrvali od
praveku az do dnes, a to su utek a utok. Existuju extrémne prejavy uteku a utoku.

Ich miernejSie a beznejSie prejavy sa v situaciach ohrozenia mézu objavovat
v takych podobach, ako su uvedené v tabufke.
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UTEK/UNIK UTOK

Predstierame, Ze vSetko je v poriadku, Zze | Udrieme druhého, ublizime mu tam, kde

sa niC nedeje, odideme. ma slabé miesta.
Zalezitost zamlCime. Verejne ho ponizime.
Placeme, mlICime, mame pocity viny. Vyhrazame sa mu, vydierame ho.

Presvedc¢ime sami seba, Ze to, o sme
chceli, ne je az tak ddlezité.
(,mudrejSi ustupi®)

Zavolame posilu, aby sme podporili
délezitost toho, za €o bojujeme.

Hnev smerujeme do seba — hnevame sa | Hnev smerujeme bez zabran na

na seba. druhého.

Stazujeme sa na druhého — ohovarame | Nahlas mu vynadame, aby vSetci poculi,
ho. (hnev smerujeme nepriamo) Kto je v prave.

Smejeme sa, akoby sa ni¢€ nestalo. KriCime, akoby sa iSiel svet zrutit'.

Zartujeme, obratime cely konflikt na vtip. | Berieme v3etko smrtelne vazne.

Neustupime za Ziadnych okolnosti,
pritvrdzujeme, aj kde druha strana
ustupuije.

Ustupime a tvrdime, Ze je vSetko
v poriadku. (aj ked nie je)

Co vytvara nase postoje ku konfliktu?

Ako v nas vznika tendencia uprednostnit isty spdsob reakcie na konflikt? Ako
v konfliktnej situacii zareagujeme, nie je ovplyvnené len tym, aka je samotna situacia,
ale aj naSim nastavenim voc€i konfliktom a stresu, ktory napata situacia v konflikte
vyvolava. Nasledujuce 4 faktory podstatne ovplyvhnuju postoj kazdého z nas ku
konfliktom, a tym aj spésob reagovania v konfliktnej situacii.

1. Pri ohrozeni reagujeme zjednoduSenym ,instinktivnym“ spésobom.
Podstatou tohto javu je, Ze koname impulzivne, nekontrolovane a Casto
nevedome.

2. Modelové ucenie — ked vidime u svojich rodiCov, pribuznych, ucitefov...
Skratka u délezitych druhych, akym spdsobom rieSia konflikty. Tym, ze su pre
nas vyznamnymi osobami, preberame ich modely spravania nezavisle od toho,
Ci su konstruktivne alebo nie.

3. Ucenie sa zo socialnej skusenosti — velku Cast postojov voci konfliktom si
vytvorime vlastnymi zazitkami v konfliktoch. Vznika skusenost’ na vlastnej kozi.
Model u€enia je znazorneny na schéme cyklus konfliktu.

4. Zruénosti pri rieSeni konfliktov — je dalSi faktor, ktory nam dodava
sebavedomie, ako sa zachovat, ked sa do konfliktnej situacie dostaneme, ako
vieme so zatazovymi situaciami ,narabat, ako ich vieme ovplyvnit, aby sme
boli spokojni. Ak tieto zruénosti nemame, tak sa bojime, ¢o urobime. Ak sa
bojime, nas postoj ku konfliktom iste nebude pozitivny. Uéenim sa zru€nosti cez
kurzy — tak ako sa u€ime Soférovat, malovat, Sit, Citat alebo pisat, mézeme sa
ucit’ rieSit’ konflikty a zmenit’ svoj postoj k nim.

Existuje vela roznorodych zru€nosti aj vedomosti, ktoré nam mézu poméct efektivne
sa spravat’ v konfliktoch. Prostrednictvom zazitkového ucéenia, v neohrozujucom
prostredi kurzu, sa mézeme naucit zruénosti ich skuSanim v simulovanych
situaciach, s ktorymi sa mézeme stretnut, alebo sme ich uz na sebe zazili v realite.
Takto, podobne ako v auto$kole, si za podpory ucitefa nacviCujeme zruénosti a
.pravidla premavky®, bez rizika, Zze by sme niekomu mohli ublizit. Neskér ich
mozeme pouzit’ v realnych situaciach bezného Zivota.
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Cyklus konfliktu

Do konfliktu vstupujeme s istymi nazormi a postojmi vytvorenymi predchadzajucimi
4 faktormi. Ak vznikne konflikt, nase nastavenie velmi ovplyvni nasu reakciu na
konfliktnu situaciu. Po naSej reakcii sa dostavia doésledky nasho spravania.
V zavislosti od toho, ¢i vnimame désledky nasho spravania ako pozitivne alebo ako
negativne, sa nase nazory a postoje zmenia. Zmenou moéze byt €i uz upevnenie
povodnych nazorov alebo ich oslabenie a vytvaranie iného postoja. S takto
zmenenymi nazormi a postojmi budeme reagovat’ pri dalSom konflikte.

Ak si uvedomujeme tieto suvislosti a vplyvy na naSe spravanie v konflikte, je
pochopitefné, ze chceme vyuZit moznost vedome pracovat na zmene naSich
postojov ku konfliktom. Prostrednictvom trénovania a u€enia ich zmenit' tak, aby nam
pomahali spravat’ sa v konflikte pozitivne, efektivne a konstruktivne. KedZe minulost
je tazko zmenit (mozno zmenit len nase vnimanie minulosti), mézeme podporit
zmenu postojov cez porozumenie konfliktom a osvojenie si komunikaénych zru€nosti
azruCnosti na rieSenie konfliktov. Pochopenim konfliktov a ziskanim
sebavedomia pri ich rieSeni sme schopni uskuto¢nit pozitivhu zmenu postoja
a spravania v napatych a konfliktnych situaciach.

Schéma - Cyklus konfliktu -

NAZORY A POSTOJE NAZORY A POSTOJE
zmenené po konflikte pred konfliktom
DOSLEDKY SPRAVANIA VZNIK KONFLIKTU
V KONFLIKTE

REAKCIA NA KONFLIKT

5. TYPOLOGIA konfliktov

Zo socialneho hladiska:

Intrapersonalne — su konflikty vo vnutri jedného ¢loveka.
Interpersonalne — su konflikty medzi dvoma alebo viacerymi osobami.
Vnutroskupinové — su konflikty vo vnutri jednej skupiny.

Medziskupinové — konflikty medzi dvoma alebo viacerymi skupinami.
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Z psychologického hladiska:

Konflikt vztahov — vznika neprijatim a odsudzovanim spravania a odliSnosti druhej
strany.

Konflikt hodnét — vznikaju prave vtedy, ak sa snazime donutit alebo presvedcit
druhu stranu pre svoje hodnoty a aby odmietla hodnoty, ktoré uznavala dovtedy.

Strukturalny konflikt — vznika vynucovanim si pravidiel cez $truktury v spolo&nosti,
pochadza k nemu z odliSnosti porozumenia, neporozumenia alebo nedostatocného
vysvetlenia vzajomnych oCakavani.

Konflikt informacii — vznika z nedostatku informacii, dezinformacii, vytvorenia
odliSnych logickych uzaverov K situacii, selektivnym vnimanim udajov, inymi
pristupmi ziskavania informacii a ich interpretacie.

Konflikt zaujmov - vznika zvnimania nezluCitelnosti potrieb alebo realnych
nezlucitelnych potrieb dvoch fudi v danej situacii.

Konflikty su naneStastie ovela komplikovanejSie a Casto zahffhaju v sebe niekolko
velmi uzko prepojenych typov zdrojov konfliktov.

Preco sme urobili takéto triedenie konfliktov?
Naco je nam potrebné rozumiet takémuto deleniu?

V pripade, Ze sa dostaneme do situacie, ked chceme rieSit’ konflikt, je délezité vediet
rozpoznat, o ktory typ konfliktu ide, Ci je to realny konflikt nezlu€itelnych zaujmov
alebo ide o konflikt spésobeny len nedorozumenim a nedostatkom informacii. Ak
ovladame komunikaéné zruénosti, ktorymi vieme poméct stranam formulovat’ to,
Co si myslia a ¢o prezivaju v konflikte, dokdazeme rozpoznat’ zdroj alebo zdroje
konfliktu. Na zaklade toho vieme dalS§imi zruénostami a postupmi smerovat’ strany
k roznym postupom pri rieSeni, aby sme ich doviedli k takej dohode alebo
porozumeniu druhej strany, ktora ich bude uspokojovat.

6. SPOSOBY RIESENIA konfliktov

Ak chceme, aby naSe rieSenie konfliktu bolo efektivne,
je nevyhnutné, aby sme o predmete konfliktu hovorili
stym, koho sa to tyka. Hovorenie moéZe objasnit
problém, uvolnit napatie a zabranit hromadeniu sa
nepohodlnych pocitov. Vyhybanie sa hovoreniu o
vzniknutom konflikte oby€ajne spdsobi to, Ze sa konflikt
nielen predizi, ale sa aj skomplikuje.

PoloZzme si niektoré z nasledujucich otazok:

Co prispelo k tomu, Ze ku konfliktu doslo? Je konflikt
rieSitelny a je mozné dospiet’ k zmiereniu medzi nami?
Je realne viozit vSetku namahu a energiu do rieSenia
konfliktu?

Co je nevyhnutné urobit, aby sa konflikt vyriesil? Aky
by mal byt v tom méj podiel? Aky by mal byt podiel
druhej strany?
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Co som ochotny (sme ochotni) urobit pre to, aby sme sa zmierili? Co nie som
ochotny (nie sme ochotni) pre to urobit?

Ak si myslim, Ze konflikt je vyrieSitelny, ¢o konkrétne urobim ja a dokedy, ¢o urobia
ostatni a dokedy?

Autoritativne a alternativne rieSenia konfliktov

Objasnili sme si niekolko zakladnych pojmov a postojov ku konfliktom a skoncili sme
s nazornou schémou krivky konfliktu, objasnujucou, o sa deje v jednotlivych fazach
vyvoja konfliktu, v pripade, Ze strany pokracuju v spravani, ktoré konflikt stupnuje.
Teraz si zadefinujeme niekolko zakladnych a najbeznejSich spbsobov rieSenia
konfliktov a povieme si, k akym réznym vysledkom mdzu strany dospiet pri rieSeni
konfliktov.

Medzi autoritativhe sposoby mdZeme zaradit vSetky spbésoby rieSenia konfliktov,
ktoré sa vyznacuju tym, Ze jedna zo stran pouZije svoju silu a vplyv na to, aby ziskala
Co najviac pre seba bez ohladu na druhu stranu a Casto aj na jej ukor. Ak je do
rieSenia sporu zapojena tretia strana, ta autoritativne rozhoduje bud na zaklade
zakona, vlastnej uvahy, alebo v prospech tej strany, o ktorej je presvedcCena, Ze je v
prave. Autorita potom od stran vyzaduje, aby jej rozhodnutie dodrziavali, nezavisle
od toho €i su s nim spokojné alebo nie.

Autoritativne rozhodnutia €asto stavaju obe sporiace sa strany do nepriatefskych
pozicii, lebo rozhoduju, kto z nich dvoch ma pravdu. Niekedy sa stava, ze
rozhodnutie autority dokonca neuspokojuje ani jednu zo sporiacich sa stran a obe su
nahnevané a nespokojné s rozhodnutim, ktoré im bolo nanatené. Castym désledkom
autoritativneho rozhodnutia je, Ze minimalne jedna strana (teda niekedy aj vSetky) je
s rozhodnutim nespokojna. Z toho potom vyplyva aj skutoCnost, ze strany, ktoré sa
maju riadit rozhodnutim autority, s ktorym nesuhlasia, sa celkom prirodzene vyhybaju
napifianiu nanutenej dohody a o dohode pri autoritativnom rozhodnuti mézeme
hovorit len velmi tazko. U&astnici konfliktu s nahnevani nielen na druhu stranu, ale
aj na samotnu autoritu a ak ,dohodu” napifiaju, tak vaésinou len zo strachu pred fou.

Takyto stav nielenze neuspokojuje strany v konflikte, ale Casto ani nepoméze
rieSeniu samotného konfliktu. Napriek rozhodnutiu autoritou, ktora chcela konflikt
urovnat alebo vyrieSit ,raz a navzdy” strana alebo strany, ktoré ostali nespokojné,
presadzuju nadalej svoje prava a zaujmy a do konfliktu uz pocitaju aj nespravodlivé
rozhodnutie autority.

Takéto a dalSie argumenty podnietili mnohych hladat’ alternativy k doterajSim
spésobom rieSenia konfliktov. Principy, ktoré sa snaZili aplikovat do alternativnych
spbsobov rieSenia konfliktov, sa vyznacovali zakladnym prvkom — presuvanim vplyvu
na rieSenie z autority (zo silnejSieho, mocnejSieho) priamo na strany, ktoré su do
konfliktu zapojené.

Alternativhe spdésoby sa vyznacuju tym, Ze sa snaZia vytvorit ¢o najvacsiu
rovnovahu medzi stranami a vytvaraju ¢o najvacsi priestor pre to, aby strany mohli
slobodne rozhodovat nielen o ¢om, ale aj akym spésobom sa dohodnu. Ak je do
rieSenia konfliktu zapojena tretia strana, tak sa snaZzi zvolit také spdsoby rieSenia,
ktoré umoznuju stranam ovplyvhovat priebeh a spésob rozhodovania a obsah
konecnej dohody. Strany sa len navzajom kontroluju v plneni dohody a ak sa ukaze,
Ze s Nou nie su spokojné, snazia vylepsit rieSenie samé alebo s pomocou tretej
strany.
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Ludia pri rieSeni konfliktov byvaju spokojni nielen s tym, ako konflikt vyrieSili, aky je
koneCny vysledok, ale aj s tym, ze sami mali moznost ovplyviiovat ako rieSenie
konfliktu prebiehalo a do akej miery mohli do jeho rieSenia zasahovat a uplathovat
svoj vplyv na jeho konecny vysledok (dohodu).

Skusenost je taka, Zze napriek tomu, Ze sa sporiacim sa stranam nepodarilo najst
optimalne rieSenie ich sporu, v pripade, Ze mohli plne rozhodovat o tom, ako sa
hladalo, boli ovela spokojnejSie s vysledkom, ako keby im taky isty vysledok rieSenia
naordinoval niekto silnejSi bez toho, Ze by sa ich pytal, €o si o takom rieSeni myslia.

Medzi alternativhe sposoby rieSenia konfliktov zarad’'ujeme —

Facilitacia — facilitator (ulahCovatefl) ako tretia nestranna
osoba pomaha dvom sporiacim sa stranam usmerrfiovat
ich dialég tak, aby efektivne v ramci dohodnutych
pravidiel spolu vyjednali obojstranne uspokojujucu
dohodu. Facilitare znamena po latinsky ulahdit,
ulahCovat, Cize ulohou facilitatora je poskytnut’ stranam
také postupy a pravidla spoloCnej diskusie, ktoré by
ulahCovali stranam vzajomnu komunikaciu, vyjednavanie a dohadovanie rieSeni.

Mediacia — sporiace sa strany komunikuju prostrednictvom sprostredkovatela
(mediatora), ktory ako tretia nestranna osoba, pomaha obom
stranam uvedomit' si svoje zaujmy a pozicie a na zaklade ich
zaujmov vyjednat dohodu vyhodnu pre obe strany. Mediare
po latinsky znamena ,rozdelit na polovicu, alebo
sprostredkovat, vstupit do stredu, medzi sporiace sa osoby”
— mediacia je preto aj o nieCo aktivnejSia StrukturovanejSia
intervencia ako facilitacia. Mediacia na rozdiel od
Zmierovania je viac zamerana na utvorenie praktickej dohody

konkrétneho pripadu (sporu) a dobry medzifludsky vztah medzi stranami je sice

Zelatelnou, ale druhotnou zalezitostou. ZlepSenie vztahu medzi stranami vacsinou

vyplyva z uspesného vyjednania dohody.

Zmierovanie — zmierova¢ pomaha sporiacim sa stranam najst vzajomné porozumenie
ich postojov, emoécii a potrieb. Prostrednictvom takéhoto porozumenia pomaha
dospiet’ k dohode a vzajomnému reSpektu stran.

Zmierovanie alebo konziliacia z latinského conciliare
znamena ,davat, zvolavat dokopy, aby sme to spolu
prekonali”. Zmierovanie na rozdiel od mediacie je
zamerané skér na vytvorenie alebo znovu obnovenie
medziludskych vztahov medzi stranami, nez na uzavretie
praktickej  dohody. Okrem praktickej  vzajomne
uspokojujucej dohody sa zmierovanie snazi vytvorit na
zaklade vzajomného porozumenia psychologické prepojenie stran.

Vyjednavanie — je spdsob rieSenia konfliktov priamou
komunikaciou stran, ktoré sa snazia prostrednictvom
argumentovania, zjednavania a ujashovania si svojich
pozicii a zaujmov dospiet’ k spolocnej dohode.
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Medzi autoritativhe spdsoby rieSenia konfliktov zarad’'ujeme -

Presadenie sa silou — pri presadeni sa silou silnejSia zo stran
presadi svoje zaujmy bez ohfadu na zaujmy druhej strany. V
inych pripadoch pri merani sil v nieCom vyhra jedna strana a v
niecom druha. Strany nerobia spolu ziadne dohody, ale bez /l
ohladu na druhu strany presadzuju svoje zaujmy.

Rozhodnutie autoritou — autorita (ako tretia osoba) pri zasahu do
konfliktu rozhodne podfa vlastného uvazenia alebo podla pravidiel,
ktoré sama uznava. Neberie do uvahy zaujmy stran, ktorych spor
rieSi, ale riadi sa podla vlastného usudku, €o je pre nich najlepSie.
V mnohych pripadoch do rieSenia konfliktu presadi svoje zaujmy

® (napriklad ucitel vyhodi Ziaka z triedy, aby ho nevyruSoval).

Arbitraz (rozhodcovské konanie) — arbiter (rozhodca) ako
nezavisla tretia osoba, po vypocuti sporiacich sa stran, podla [/ :
plathého pravneho poriadku najde pravne rieSenie sporu a f_f_ =
oznami ho stranam. —

Sudny spor — sudca alebo senat, rozhoduje v spore na zaklade
podkladov (dékazov) dodanych od pravnikov zastupujucich
sporiace strany. Sporiace strany sa snaZia prostrednictvom
platnych zakonov presadit svoje prava. Sudca alebo senat na
zaklade interpretacie prava a zakonov vyriekne rozhodnutie, ktoré
su strany nutené reSpektovat. V senate sedia bud laicki prisediaci
alebo sudcovia z povolania. Sudne rieSenie sporov je vysoko
formalizované a spdsob vedenia ma svoju stanovenu formu.

Schematické znazornenie sposobov rieSenia konfliktov a komunikaéné
procesy su graficky zobrazené uvedené spdsoby rieSenia konfliktov. Cielom tabulky
je nazorne uviest, ako jednotlivé procesy vyzeraju z pohladu komunikacie stran
medzi sebou a pri komunikovani s tretou stranou. Sipky znazorfiuju smer a
komunikaciu medzi osobami v jednotlivych spdsoboch rieSenia konfliktov. Prazdne
kruzky patria stranam X a Y, ktoré su v spore.
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Facilitacia

Facilitator (F) ako tretia nezaujata strana pomaha viest
F) korektny a vyvaZeny proces komunikécie medzi oboma

' 1 ¢y | stranami. Strany X a ¥ komunikujd priamo za pomaoci

s | tretej osoby, ktora riadi a sprehladiiuje diskusiu —

dohodu dosahuji X a Y spolocne.

Mediacia
N Medidtor (M) ako sprostredkovatel’ komunikacie stran
%‘/ M) {x{‘ pri rieteni konfliktu komunikuje osobitne aj s jednou aj
{:ﬁ ______________ 7y | s druhou stranou. Mediator pomaha udrziavat korekt

" | ni komunikéciu a pomaha viest proces vyjednavania
stran. Dohodu dosahuji X a Y spelocne.

Zmierovanie

Zmierovanie stran sa moze konat pomocou zastupcov
= Y = stran X a ¥ v zmierovacej rade. Zastupcovia Ax aj By,
(:} K_;: maju vaciie pochopenie pre svoje strany a zdaroven nie

e,

s priamo zaangaZovani do konfliktu — dohodu
dosahuji X a Y spolocne.

Alternativne spdsoby rieienia konfliktov

Vyjednavanie

Strany spolu komunikujd priamo, nemaju Ziadneho
prostrednika — dohodu dosahuiji strany X a ¥
spolacne.

Presadenie sa silou

B Strany komunikujd spolu priamao, ale silnejsia z nich
(Y= presadi svoje rozhodnutie v takej miere, aky je pomer
) sil. Strany si merajl sily a neriedia podstatu konfliktu.
Rozhoduje silnejia strana.

Rozhodnutie autoritou

e (A) w. Autorita (Au) podla vlastného Gsudku rozhodne
r“\"-% ~ "“*l;-_-f_\ bez vypodutia alebo po vypoéuti stran X a Y.
() W/
Arbitraz

(Ar Po vypoéuti oboch stran na zaklade zakona
/.\%" \") “‘:l‘b_ -~ rozhodnutie uréuje arbiter (Ar).
[} -/II

Autoritativne sposoby riefenia konfliktov

fs:} Sudne rieienie sporu
/-;\”{’ ) \:}_\ ¥ a Y komunikujd so sidom priamo alebo/aj
\Ad) |Ad) prostrednictvom advokdta (Ad). SOd zastupuje sudca
/_f\:f \:'3 . (5) alebo senat, ktory vynasa rozhodnutie podla
L) L) | zakena.

7. MOZNE VYSLEDKY sporu dvoch stran

Ak sa dve strany dostanu do konfliktu, jeho proces rieSenia alebo nerieSenia sa mdze
skoncit niekolkymi zakladnymi situdciami (vid' tabulka nizSie). Na vysledok konfliktu
sa budeme pozerat z pohladu strany Y (os Y). Na vysledku konfliktu nas bude
zaujimat, Ci su uspokojené ciele, zaujmy, potreby jednej, druhej alebo oboch stran a
do akej miery sa im ich podarilo uspokojit.
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Schéma: MaZné vysledky sporu dvoch stran (podla Kenneth Thomas, 1976)
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KOMPROMIS

Pouzijeme Sportovu
terminologiu pri pomenovavani
uspokojenia stran. Ak strana
ziskala to, ¢o chcela — vyhrala.
Ak sa jej nepodarilo ziskat to,
Co potrebovala pre svoje
uspokojenie a  vyrieSenie
konfliktu — prehrala.

- je situacia, ak sa strany X aj
Y snazia vyhnut vzniknutému
konfliktu, nerieSia ho, tvaria sa,
Ze sa ni¢ nestalo. Konfliktna
situacia im vS8ak nevyhovuje.

X aj Y si rovnako delia zisky aj straty

Vtedy sa strany dostavaju do
patovej situacie — vyhybaju sa
konfliktu. Strana X ostava
neuspokojena —  prehrala.
Strana Y ostava takisto
neuspokojena — prehrala. Je to
situacia prehra — prehra.

\ (N,

PRISPOSOBENIE SA
prehra pre Y vyhra pre X

VYHYBANIE SA
prehra pre X aj Y

stupeii uspokojenia zaujmov strany X >
Viyhybanie pouZivajme, ak:

e problém povaZujeme za trivialny, alebo iba doCasne déleZity,

e nevidime nijaku moznost’ v urcitej oblasti uspokojit svoje zaujmy, ,nemame silu“

e citime, ze hrozba z konfliktu prevazuje nad ziskami — ,vécsie straty ako zisky*,

e chceme ludi upokojit a odlozit rieSenie konfliktu v situacii ked sa hodnoty a ciele
ucastnikov velmi rozchadzaju — nie je to pasivny ustup, ale aktivne potlaCenie
konfliktu,

« predpokladame, Ze ini dokazu vyrieSit' konflikt efektivnejsie,

e vnimame, Ze je druhy uc€astnik emocne nabudeny; nechame druhého ,vykricat
sa“, pri neustalom agresivhom jednani komunikaciu preruSsime a problém
aktivne potlaCime, €i doCasne odlozime.

Nevyhody: ide o nevhodné rieSenie pri naro¢nych alebo zhorsujucich sa problémoch.
Mbze priniest zablokovanie komunikacie, ¢i komplikacie v komunikacii.
Podceriovanie aj ,, malych “ konfliktov mbzZe viest k dalS§im problémom a eskalacii
(stupriovaniu) konfliktov.

— strana Y sa v tejto situacii prispésobi. M6zZe sa prispésobit dobrovolne — ma strach
ist do konfliktu, boji sa svojho supera, je nauCena zriekat sa svojich potrieb v
prospech druhych a nebojuje za seba. Takisto mdze strana Y ustupit pod tlakom
strany X, ktora je silnejSia a napriek tomu, Ze strana Y sa snazi presadit svoje
zaujmy, strana X jej to neumozni. Vysledkom je, Ze strana Y prehrala a ostane
nahnevana, frustrovana. Strana X je vitazom a je uspokojena — konflikt sa skoncil v
prospech strany X. Je to situacia prehra — vyhra.
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Prispésobenie vyuzZivajme, ak:

e problém vnimame ako nepodstatny a zaleZi nam na budovani pozitivnej

atmosféry,

chceme povzbudit kooperaciu s partnerom, ¢i kolektivom,

zistime, ze ,nemame pravdu“ a chceme druhému umoznit prezentovat sa,

druhy uc€astnik konfliktu chce ,poucit”inych

vhimame, ze problém je ovela dodlezitejSi pre partnera ako pre nas, najma vo

vzajomne zavislych a blizkych vztahoch, napr.: ,To o ¢o ide, nie je pre mna tak

dblezité ako naSe priatelstvo. Nech je po tvojom®,

e citime, Ze superenie moéze poskodit' zaujmy ucastnika konfliktu

e poO zvazeni situacie uzname, ze strata ¢asu a usilie poSkodi cennejSie hodnoty
(zdravie, rodinnt atmosféru).

Nevyhody: ide o docasné rieSenie konfliktu, ktoré nie je schopné vyriesit ,problém v
pozadi“

—strana Y sa v tejto situacii presadi. Mozno je zru€nejSia v presviedcani,
neustupnejSia, ma viac sily, penazi, vplyvu... Podarilo sa jej porazit stranu X a
donutit' ju k ustupu. Strana Y je vitazom, strana X porazenym. Strane Y sa podarilo
dosiahnut svoj ciel, uspokojit svoje zaujmy na ukor strany X. Strana X ostala
neuspokojena. Na rozdiel od situacie 2 je pomer sil opaény. Je to situacia vyhra —
prehra. Tentoraz v prospech strany Y.

Presadenie sa vyuZivajme, ak:

e potrebujeme rychle a rozhodné Ciny v Casovej tiesni, ked potrebujeme rychle
jednanie (zachrana Zivota, ¢i velkych materialnych hodnét v organizacii),

e zavadzame, dblezité, ale nepopularne veci, pravidla,

o rieSime zalezitosti Zivotne dblezité, ked sme si isty, Zze ,mame pravdu®,

e sme nuteny chranit sa pred jednotlivcami, ktori zneuZivaju nase nesutaZzivé a
prispOdsobiveé spravanie,

e« sme v situacii skuto€nej sutaze, kde je cielom hry, aby jeden z ucastnikov
zvitazil,

e nepotrebujeme, aby ludia kooperovali, ale individualne dosahovali o najlepSie
vysledky,

e sme v situaciach, kde si strany zu¢astnené na konflikte nemézu dbverovat.

Nevyhody: nie je vhodny pri komplexnych, zasadnych problémoch. Vyvolava
negativne emocie u inych a neznamena dobru zakladriu pre vznik produktivneho
vztahu. Casto znamena kratkodobu vyhru — z dlhodobého hladiska sa v$ak ukéaze,
Ze je prehrou .

— v bodoch 4 a 5 sa dostdvame k pravému rieSeniu konfliktu. To znamena, Ze strany
spolo¢ne hladaju mozné rieSenia a rozpravaju sa o nich. Kompromis je podla
Slovnika cudzich slov (1988) vzajomné vyrovnanie strednou cestou, dohoda na
zaklade vzajomnych ustupkov. Ak strany X a Y bojom alebo spolupracou dospeju do
situacie, Ze ich zaujmy su scCasti splnené a scCasti ostavaju neuspokojené alebo
nedosiahnuté, hovorime o kompromise.
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Casto pocujeme — ,Ano, sme spokojni, dosiahli sme velmi dobry kompromis.” — ale
na druhej strane mézeme pocut v pesnicke od Elanu: ,Kompromisy to su krysy.” O
¢om hovoria tieto dve protikladné vypovede? O tom, ze kompromis ma kladné aj
zaporné stranky. Tou kladnou je, ze na rozdiel od totalnej prehry, ked sme museli
ustupit’ zo vSetkého, ¢o sme chceli dosiahnut, pri kompromise sme predsa len nieco
dosiahli.

Podarilo sa nam ziskat’ nejaké ustupky od druhej strany, ale za to sme museli my
v niecom ustupit’ druhej strane. Urobili sme zo svojich ustupkov vymenny obchod.
Tak sme volaco ziskali a nieCoho sme sa museli pre to vzdat.

Kompromis vyuZivajme, ak:

e Obe stanoviska su silné a nejde o zasadné otazky,

e oOba nase ciele su priemerne délezité a nestoja za velké usilie,

e« mame s partnerom rovnaku moc, sme silne zviazani a naSe ciele sa vzajomne
nevylucuju,

e potrebujeme dosiahnut do¢asné rieSenie komplexnych tém,

e sme nuteni dosiahnut ucelné rieSenia pod ¢asovym tlakom,

e ho volime ako nahradny spdsob — t.j. ak nie je uspesSny spolupracujuci alebo
superivy spbésob (vyuZivajme ho v blizkych vztahoch, kde nie je mozZné rieSenie
typu vyhra/vyhra a je nevyhnutné sa dohodnut).

Nevyhody: konflikt sa m6ze vracat; tento spésob méze brzdit tvorivé rieSenie

Priklad: Ak dvaja surodenci chcu pozerat televizor zaroveri v tom istom c¢ase, st v
konflikte. Ak sa dohodnt na tom, Ze prvu hodinu bude pozerat jeden a druht hodinu
druhy, tak sa stane, Ze jeden pozera svoj film od zacCiatku, ale nevidi koniec a ten
druhy nevidi zadiatok, ale zase vie, ako to v jeho filme dopadlo. Cas pozerania
svojich filmov si sturodenci rozdelili zdanlivo spravodlivo — kaZdy méa polovicu ¢asu —
ale je to stale malo na to, aby mohli vidiet cely film.

5 - Konsenzus

— konsens podla Slovnika cudzich slov (1988) znamena zhodna mienka, suhlas,
privolenie, suhlasna vofa zmluvnych stran vo vSetkych zaleZitostiach uzatvaranej
zmluvy. Inak povedané, Ze strany X aj Y sUhlasia s dohodou, lebo napifia ich
poziadavky, ciele a potreby. Nemuseli sa niCoho dbélezitého vzdat a dosiahli
uspokojenie svojich zaujmov.

V pripade pozerania televizora to mohlo byt niekolko réznych dohéd podla toho, ¢o
bolo prave v tej chvili pre obe strany dolezité — ak chceli nieCo pozerat spolu, chceli
spolu oddychovat, ale kazdy mal predstavu nieCoho iného, mozno si mohli najst’ treti
film, ktory by spifial ich poziadavky, alebo i8li spolu do kina, alebo hrat futbal, ak im
naozaj islo viac o to spolu sa zabavit. Ak iSlo viac o konkrétny film — moZze jeden ist
ku kamaratovi, ktory ho tiez chce pozerat, m6zu si ho dat nahrat na kazetu alebo si
ho pozi¢at vo videopozi¢ovni, alebo si ho jeden pozrie v reprize na druhy den
doobeda, ak bude doma.

Konsenzus vyuZivajme, ak:

e ide o zasadnu vec a chceme presadit svoje zaujmy, ale tiez nam zalezi na
vztahu k partnerovi, na jeho rozvoji,
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e potrebujeme najst’ tvorivé riesenie konfliktu — nakolko vSetky zaujmy su prilis
dolezité,

o chceme vediet nazory ostatnych ucastnikov, vidiet problém z ich perspektivy,

e potrebujeme udrzat partnera tym, Ze vclenime jeho zaujmy do rieSenia
problému,

e potrebujeme spracovat’ negativne city, ktoré vznikli v medziludskom vztahu,

e nam zdlezZi na spolupraci a vyrieSenie problému priamo zavisi od spoluprace.

Nevyhody: ¢asova narocnost’

8. NIEKOLKO RAD na zaver

Neexistuje optimalny spdsob rieSenia, ktory by bolo mozné aplikovat’ vo
vSetkych situaciach, v akomkolvek vztahu. Kazdy z uvedenych spésobov je
vhodny pre urcité okolnosti, zatial o v suvislosti s inymi predstavuje nefunkéné
rieSenie. Maju v sebe silné a slabé stranky, ktoré je potrebné zvazit, kym sa pre
niektory so spésobov rozhodneme. Usilujme sa vyuZivat vSetkych pét stratégii a na
konflikt reagujme podla konkrétnej situacie.

Pri rieSeni konfliktov je potrebné vnimat zmeny situacie a menit’ taktiky a stratégie
rieSenia aj v rozbehnutom konflikte. Skoér ako sa vyjadrime kriticky k osobe mali by
sme analyzovat pri€iny stavu.

Priklad: Uz cisar Jozef Il. Hovoril, Ze existuju 3 druhy chyb:
1. chyba z nedbanlivosti, ktori musime jasne potrestat,
2. chyba z neschopnosti, ktoru netrestame, lebo Clovek nemdze za to, Ze je
neschopny, ale je to nasa vina, lebo sme nespravne rozhodli a
3. chyba z nevedomosti, ktoru tiez nepotrestame, ak mal ¢lovek malo informacii,
aby sa dobre rozhodol.

Ako korektne reagovat’ na agresivne a provokujuce spravanie?

»Nepriatelia su proti mne. Nepriatelia mi $kodia.“ To je automaticka reakcia na
otazku, aku ulohu maju v nasom Zivote superi. Z vecného hladiska je nepriatel
niekto, kto sleduje svoje zaujmy, ktoré su v rozpore s nasimi. Vacsinou v tejto situacii
nie sme schopni vynechat emdcie a agresiu. Psycholdgovia tvrdia, Ze nepriatel'stvo
moze byt pre nas a naSe zdravie dokonca uZzitoéné. Ak mame mozno napatie a
agresivitu ventilovat' s nepriatefom, je to ako burka, po ktorej sa vzduch vycisti.

Superi nam pomahaju vidiet’ problém z réznych stran, nutia nas k analytickému
mysleniu (triedeniu, rozoberaniu), kreativnym postupom. U&ime sa chapat inych a
nereagovat’ vzdy egocentricky (zamerany na seba). Na reakcie podporujuce konflikt
musime byt pripraveni, potom mdzeme konstruktivne reagovat a rieSit konfliktnu
situaciu.

V prvom rade je vhodné preskumat’ zaujmy supera. Analyzovat jeho motivaciu: Co

je preniho délezité? Co je ochotny obetovat? S akym rieenim by bol spokojny?

Ak pouzijeme empatiu, zistime, Ze nepriatel sa zmenil na ¢loveka, ktorého chapeme
a vieme predvidat jeho reakcie, ziskame rozvahu a priestor na komunikaciu. Cielom
nie je ziskat priatela, ale najst solidny zaklad pre konS$truktivhu komunikaciu.
ResSpekt a uznanie je spravidla vysledkom za vynalozené usilie.
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Co podporuije riesenie konfliktu?

ozajstna snaha konflikt riesit

otvorene a uprimne hovorit’ 0 podstate veci

otvorene a Uprimne vyjadrit svoje vnutorné pocity

ochota poc&uvat druhého bez toho, ze by sme ho preruSovali
schopnost vidiet skutoCnost’ v jej realite bez filtra (na oCiach), empatia
trpezlivost a vzajomny reSpekt vo vztahu

& & & & & & &

prevzatie zodpovednosti za svoje pocity (nase pocity mézu byt odpovedou na to, o ina
osoba urobila, avSak aj napriek tomu nase pocity su naSe a my sme za ne naplno
zodpovedni)

prejavenie zaujmu o druhého
jasné vyjadrenie vlastnych zaujmov, pocitov a potrieb vyrokom JA

& & &

navrhy riesSeni

v

Co riesenie konfliktu Znemoznuje?

snaha zmenit’ druhu osobu

snaha donutit druhu osobu vidiet veci tak, ako ich vidime my
shaha prenasat zodpovednost za svoje pocity na druhu osobu
neochota pocuvat druhého Cloveka

nezaujem hovorit’ o konflikte

priamy utok, rozkaz

vyCitka

zosmiesnenie, irdnia
oznackovanie, nalepkovanie
vyhrazanie sa

ostré odmietnutie

urobime mu to isté, ¢o on nam
ignoracia

$
$
$
$
$
$
$
¥ obvifiovanie, pripisovanie zlych umyslov
$
$
$
$
$
$
.D

9. DALSiI MATERIAL - Formy rozhodovania a uéast’ na rozhodovani

Uvadzame rozSirujuci material, ktori si mézes informacne precitat. MézeS popremyslat
o tom, ako sa v praxi stretadva$ s kompromisom a konsenzom, €o ti viac sedi.....na zaklade
toho viac pochopi$, preco to niekedy tak diho trva, ak sa chceme dobre dohodnut....

Vacésinové rozhodnutie

Konsenzus Kompromis

iup Li§

TEEIEET
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Hierarchia zaujmov . L i ]
Pojmy vaésinové rozhodnutie,

kompromis akonsenzus sa

Neddlezité niekedy zamiefiaji anie je

medzi nimi  jasny rozdiel.

/ \Menej vyznamné Obrazok ilustruje tieto formy
rozhodovania pomocou

N pyramidy zaujmov. Trojuholnik

/ \D0|92'te symbolicky predstavuje skladbu
zaujmov. NajdélezitejSie  su

umiestnené dole, ddélezité nad

Velmi délezité nimi, najmenej dolezité navrchu.

V troch ramcekoch su

/ \ Podstatné Stylizované postavy. Tmava
plocha vyjadruje uspokojenie

zaujmov, biela neuspokojenie.

Viésinové rozhodovanie napifia zaujmy len niektorych &lenov timu, inych vébec
nie. Vitazi stoja proti porazenym, Cast ludi rozhodnutie podporuje, Cast zostava
s nenaplnenymi potrebami, o vyvolava pocity prehry, straty, nepochopenia.

Vacsinové hlasovanie méze byt vhodné vtedy, ked sa vopred dohodou prijme ako
,poistka“, ako posledné mozné rieSenie. Ludi, ktorych nazor nie je prijaty, uspokojuje,
Ze predtym boli vyCerpané vSetky moznosti dosiahnutia dohody a najma, ze
hlasovanie nebolo manipulaciou. Predstavme si v8ak, Ze vacsSinové rozhodovanie sa
pouzije vo faze, ked su uz vytvorené dva tabory — vac¢Sina a mens$ina. Ak hlasovanie
nebolo dohodnuté vopred, mdze byt nastrojom presadenia zaujmov vacsiny.
Hlasovanie o moznosti pouzit' hlasovanie by bolo v tejto situacii prejavom arogancie
voCi menSine.

Pri kompromise sa sCasti uplatfiuju zaujmy v8etkych zu€astnenych, ale bez ohlfadu
na ich vyznamnost. Pocit spokojnosti je sice vysSi, ako pri vacSinovom rozhodovani,
ale ludia citia, ze hoci vysledné rieSenie CiastoCne uspokojuje vSetkych, nikoho
neuspokojuje naplno.

O konsenze mozno hovorit vtedy, ked sa naplnia prinajmensom tie najddlezitejSie
zaujmy vSetkych zucCastnenych. VSetci uCastnici rozhodnutia maju pocit vitazstva,
nikto sa neciti porazeny. Sucastou konsenzu je ochota plnit dosiahnuté dohody.

Na dobré fungovanie organizacie je dbélezity maximalny pocit stotoZznenia sa s timom,
a preto je z tohto hladiska konsenzus najlepSim rieSenim. Samozrejme, Ze nie je
vhodny pre kazdu situaciu, pretoze je Casovo narocCny. V Case poziaru byva
najefektivnejSie autoritativne rozhodnutie veduceho.

Uéast’ na rozhodovani a efektivita rozhodovacieho procesu

Na obrazku pod tymto textom vidime schematické zobrazenie ucasti na rozhodovani
v time (spracované podfa D. Straussa).

Zvisla os zobrazuje zdola nahor stupajucu zainteresovanost c¢lenov timu, na

vodorovnej fava strana predstavuje minimalny a prava maximalny €as potrebny na
danu rozhodovaciu proceduru. Na obrazku je sedem moznosti rozhodovania:

Duni — predmet Kooperacia 33



A: Rozhodnutie veduceho bez konzultacii s pracovnikmi. Veduci sa rozhodne a svoje
stanovisko oznami podriadenym.

B: Veduci rozhodne sam po konzultacii s viacerymi (v8etkymi) clenmi timu,
konzultacie prebiehaju oddelene.

C: Veduci rozhodne po spolo¢nej konzultacii s celym timom, konzultacia ma podobu
timovej diskusie.

D: Vacsinové rozhodovanie, ktorému predchadza diskusia a vyjashovanie stanovisk.
VyZzaduje pomerne vela Casu, ale zaroven zvySuje zainteresovanost.

E: Kompromis, teda dosiahnutie dohody s istou korekciou potrieb a zaujmov
zucCastnenych.

F: Idedlna situacia — konsenzus, ked su uspokojené potreby (aspon zakladné)
zuCastnenych, priCom su vSetci rozhodnuti dosiahnutu dohodu v buducnosti
uplatriovat.

G: Delegovanie rozhodovania na tim, ktorého ¢lenovia sa rozhoduju sami. Od
zvoleného postupu vtime, ktory bol ulohou povereny, zavisi aj miera
zainteresovanosti a Casova naro¢nost.

. - ,  J
A Zainteresovanost ¢lenov timu ®
c() e
®
o
F
®
®
‘i’)/’
E (
>
o >
D ®
o2
®
Cc :
®-
P ;
- @<
\. v
I
Cas
O glenovia timu, ktori nerozhoduju A —rozhodnutie veduceho timu

B — rozhodnutie veduceho timu po

@ Clenovia timu, ktori rozhoduju D~ 104 S
individualnych konzultaciach

. vedici timu (rozhoduje) C — rozhodnutie vedceho po diskusii
D — Vac&sinové rozhodnutie
O veduci timu (nerozhoduje) E — Kompromis

F — Konsenzus
G — Delegovanie — rozhodnutie timu
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M@} Cvicenia — mo6ze$ vyuzit na stretkach:

1. Asociacie na slovo konflikt

Ciel: Ukazat ucCastnikom, aky je pomer negativnych a pozitivnych emdcii a asociacii
spojenych s pojmom konflikt.

Spésob: Dajte celej skupine instrukciu.

InStrukcia: Teraz mi skuste nahlas diktovat' vSetky slova, ¢o vam napadaju, ked pocujete
slovo konflikt. Hovorte tak, aby som si to stihol/la zapisovat’ na tabufu. M6zZu to byt slovesa,
podstatné mena, pridavné mena, skratka akékolvek slovo, ktoré vam napadne. Slova a
vyroky zapisujte na tabufu. Ked budete mat plnu tabulu, spolu rozdelte slova na také, ¢o
maju pozitivny naboj, negativny naboj a také, ¢o su vnimané ako negativne a pozitivne
zaroven (ambivalentné) alebo ktoré neobsahuju emocionalny naboj a su vnimane studentmi
ako neutralne.

Diskusia: Po rozdeleni slov do troch skupin, poukazte na to, Ze skoro vo vSetkych pripadoch
maju fudia v sebe namieSany podobny pomer pozitivnych a negativnych asociacii. Pomer,
ktory nam vacsinou vychadza (ak mame 60 slov na tabuli) v najr6znorodejSich skupinach je
42 negativnych, 12 neutralnych a 6 pozitivnych slov. Spytajte sa u€astnikov, ako méze
takéto negativne nastavenie Cloveka ovplyvnit v tom, ako rieSi konflikty. Porozpravajte sa o
réznych prejavoch utocného a unikového spravania spdsobeného negativnym postojom ku
konfliktom.

2. Ako by som rieSil konflikt?

Ciel: Uvedomit si, aké su mozné spbsoby rieSenia konfliktu v jednotlivych stadiach rozvoja
konfliktu.

Spésob: Rozdeflte Studentov do 3-&lennych skupiniek, kde vypracuju vliastné napady, ¢o by
robili, alebo €o by sa dalo robit' v jednotlivych Stadiach. Je vhodné instrukciu z ¢asu na ¢as
zopakovat a chodit’ od skupinky k skupinke a pomahat im otazkami hfadat’ spdsoby rieSenia.
InStrukcia: V malej skupinke prediskutujte a spiSte do kazdého Stadia vyvoja konfliktu, akym
spbsobom by ste reagovali, kebyze ste v konflikte v jednotlivych Stadiach alebo ako by ste
zasiahli, kebyze ste svedkom konfliktu v kazdom zo Stadii.

Diskusia: Diskusiu mozete viest tak, ze po skoneni prace skupin nechate zastupcu
z kazdej skupinky povedat jeden navrh rieSenia v jednom §tadiu. Takto sa vystriedaju vSetky
skupinky a nestane sa, Ze jedna skupinka povie vSetko za ostatnych.

O kazdom navrhu rieSenia sa da diskutovat, predstavovat si, ako by fungovalo a ¢i smeruje k
pozitivnemu vyrieSeniu konfliktu a k spokojnosti oboch stran.

Na konci diskusie, ked zozbierate ku kazdému Stadiu niekolko navrhov rieSeni, mozete
zhrnut vysledky a pridat trochu teorie z kapitoly, kde je popisana krivka.

(variant: jednotlivé Ccasti situacii méZzeme aj zahrat ako rolové hry a potom o nich
diskutovat...)

3. Ked’ mi niekto robi, ¢o sa mi nepaci, ¢o urobim?

Ciel: Naucit ucastnikov, aby v konfliktnych situaciach nezareagovali agresivne, al.
nekonfliktnym sp6sobom prejavili svoju nespokojnost.

Spésob: Rozdelte uastnikov do 3-Clennych skupin. Rozdajte im postrihané situacie zo
zoznamu. Do jednej skupiny jednu aZz dve situacie. Na zaklade napisanych situacii nech
Ucastnici jednou vetou napidu, ¢o by druhému povedali alebo urobili. Potom postupne v
kazdej skupine nech precitaju svoju situaciu a povedia, ako zvyknu zareagovat. Na tabulu
zapisujte jednotlivé reakcie. Po diskusii ich naucte, ako vyzera Ja vyrok (preberali sme
v minulej lekcii). Popiste im ho, vysvetlite, pre€o obsahuje jednotlivé Casti.

b) Nech na svoju situaciu reaguju tento raz Ja vyrokom. Nechajte Studentov nech v
skupinkach sformuluju Ja vyrok vhodny do ich situacie. Nechajte potom zastupcov
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jednotlivych podskupiniek, nech povedia jednotlivé situacie a ich Ja vyroky, ktoré zazneli v
skupinke. Pomahajte im Ja vyroky formulovat tak, aby obsahovali zakladné principy a zneli
prirodzene.

Diskusia: Porozpravajte sa o tom, v ktorej verzii alebo v ktorom spbésobe reakcie je
pravdepodobnejSie, ze vznikne otvoreny (agresivny) stret, konflikt. Vedte diskusiu k tomu,
aby Studenti popisali odliSnosti v dvoch pristupoch konstruktivhom a destruktivhom — v tejto
Casti najpravdepodobnejSie zazneju odvetné reakcie typu: Aj ja mu zoberiem pero, ja sa
predbehnem pred neho, udriem ho atd'...

Ak zazneju aj konstruktivne reakcie, spytajte sa Studentov preco tieto typy reakcii
nevyostruju konflikt. Pravdepodobne narazite na vlastnosti podobné Ja vyroku.

Konfliktné situdcie pre deti:

Rozpravas pred kamaratmi prihodu a jeden z nich ti stale skace do reci.
Kamarat sa ti posmieva, ze ti smieSne stoja vlasy.

Mal si sa stretnut' s kamaratom. Cakas na neho uz pol hodinu a on pride, ako keby sa
ni¢ nestalo.

Zobral si tvoje pero bez opytania.

Drga do teba cez hodinu.

Pri gufovani sa ti snazi trafit do hlavy.

Rozprava sa s tebou vulgarne, hovori Skaredé slova.

Stale chce od teba opisovat a zdrzuje ta.

Zistil si, Zze ta ohovara pred kamaratmi poza chrbat.

10 Predbieha sa pred teba na obede.

11. Cmara ti do zo$ita samé hluposti.

12. Pocas telocviku hrate basketbal a kamarat hra tvrdo a stale ta fauluje.

wN e

©CoNoOA

Konfliktné situacie pre veducich:

Rozpravas pred veducimi prihodu a jedna z nich ti stale skace do redi.

Spoluveduca ta stale kritizuje, €o si si to zase obliekla.

Mala si sa stretnat' s druhou veducou. Cakas$ uz pol hodinu a ona pride, ako keby sa
ni¢ nestalo.

Zobrala si tvoju kalkulacku bez opytania.

Uz tretikrat neprisla v€as na stretko.

Pouziva pred tebou vulgarne slova.

Pozi¢al si od teba tvoju novu originalnu pripravu na stretko a vydava ju pred statnymi
Za svoju.

Zistila si, Zze ta ohovara pred inymi veducimi poza chrbat.

Pri obede zacal veduci rozpravat dost nechutnu prihodu a neprestal, ani ked ste mu
povedali, Zze je vam to neprijemné.

10. Veduca chodi ¢asto za tebou kvéli pokecu ale teba neustale vyruSuje pri uceni.

11. Pri gulovani sa ti snazi trafit do hlavy.

Nook~ whpE

© ®

4. Premena st'aznosti na neutralne vyroky

Ciel: Naucit' sa jednu zo zakladnych zru€nosti mediatora — zmenit staznost alebo obvinenie
jednej strany, na neutralny vyrok obsahujuci zaujem strany, ktory bol ohrozeny a chce, aby
sa vecne rieSil

Spdsob: Vo dvojiciach si Studenti pozru tabulku s desiatimi staznostami a do dalSieho
volného riadku dopiSu, aky zaujem je ohrozeny u stazovatela. Po tom ako pri jednotlivych
staznostiach pomenuju zaujmy, urobte kolo diskusie, €o si kto doplnil a spolocne dohodnite
jednotlivé zaujmy stazujlcich sa stran.

V druhom kole opéat' Studenti pracuju na tom, ako by priamo v mediacii povedali premenenu
staznost s pomenovanim zaujmov v neutralnej neobviriujucej forme. Po tom, ako budu mat
spisanych vSetkych desat’ vyrokov, spolo¢ne s nimi jednotlivé moznosti prejdite. Dbajte na
to, aby to boli vyroky v priame;j

reCi.
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InStrukcia: Pozrite si vo dvojiciach vyroky stran, ktoré zazneli v mediacii. Strany sa vac¢sinou
jedna na druhu stazuju, a preto sa nevedia vecne dohodnut. Skuste ako mediatori tieto
jednotlivé staznosti premenit
na neutralny vyrok bez toho,
ze by ste tam nechali
obviflovanie druhou stranou.
Do riadku 2. Rozpravasd sa iba s nim.
pod  staznostou Najprv | Zzauimy

napl'éte, ¢o je zéujem, ktOI’y Neutralny vyrok
strana v staznosti popisuje. 3. Ma stale nahlas pustené radio, ked sa chcem ucit.
Ked to budete mat, tak sa 0 [ Zziujmy

tom porozpravame. Potom Vv [ neutriiny virok
druhom kole skusite 4. Vietko si tak rozloZi na lavici, Ze si nemam kam dat’ svoje veci.
staznost na zaklade toho, ze | ziujmy

vieme, v ¢om je zéujem Meutralny vyrok
stra ny, preformulovat’ na 5. Urobil som to presne tak isto ako ona, ale ja som dostal trojku.
neutrélny, neobviﬁujuci Zaujmy

vyrok. Predstavte si, Ze Neutralny vyrok
pl’éve mediujete a takuto 6. Nikdy mi to neprinesie tak, ako mi sttbil.
staznost alebo obvinenie | Ziujmy

povedala  jedna strana | Neutrdlny vyrok

1. Stale ma otravuje svojimi bibymi poznamkami.

Zaujmy Chce mat pokoj, moct sa sdstredit, nebyt obtaZovany...

Neutralny vyrok |, Chcela by si keby ta nechal sustredit sa.” — alebo —
LT0, o ti rozprdva nie je pre teba vtipné a nerada to podivas.”

druhe;. Vasou ulohou 7. Ak pricles este raz neskoro, uz na teba nebudem viac ¢akat.
mediatora je prelozZit ju do [Zauimy

neutoc":nej, neobviﬁujucej Neutralny vyrok

Vety ktora obsahuje 8. Prestai na mia robit tie bibé grimasy!

ohrozené zaujmy strany, [Zavimy

ktoré chce s druhou stranou | Meutrilny virok
ri eéit’ 9. Kazdu chvit'u howvoris nieco iné, samozrejme, Ze ti uz nikto neveri.

Zaujmy

Neutralny vyrok

Tabulka S desiatimi

10. Berie si moje veci, ako keby boli jehe a vébec mu nenapadne sa opytat.

st’aznost’'ami 0
\ kazdej staznosti [ 22U
identifikujte zaujmy [ Meutrainy vrok

hovoriaceho a potom preformulujte vyrok do
neutralneho, neutocného jazyka obsahujuceho zaujmy stazujucej sa strany.

Diskusia: Jednotlivé preformulované vyroky sa mézu mierne liSit v zavislosti od toho, do
akej situacie, kontextu, si ho Studenti dosadili a aké zaujmy za vyrokom vnimali. Na zaver
zopakujte, preco je v konflikte délezité neobvifiovat druhu stranu, ale hovorit vecne o tom, ¢o
spbsobuje konflikt medzi stranami.

Vyklad ku cvi€eniu: Pri mediacii je jednou z najddlezitejSich zru¢nosti vediet’ preformulovat
utoénu staznost na neutralny vyrok — pomenovanim zaujmov stran alebo vecnym
pomenovanim problému, na ktory sa strana stazuje. Toto robi mediator najma v tretom
kroku mediacie, ked sa snazi sformulovat’ zaujmy stran.

5. Otestujte sa

Ako rieSit konflikty

Vacésina z nas si pod slovom konflikt predstavuje nieCo neprijemné, negativne. V naSom
vedomi sa spdja s nedorozumenim, hadkou, hnevom a inymi zapornymi emaociami. Konflikt
medzi ludmi je vSak celkom bezZny jav a u urCitych povolani (napr. manazérov) dokonca
predstavuje rieSenie konfliktov viac nez 20 percent pracovného €asu. Do konfliktnych situacii
sa dostavame vsetci a €asto. Ak budeme brat' do avahy aj vnutorné konflikty, mozno sme
v konflikte (aj so sebou) temer neustéle.
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Ako rieSim konflikty?
1. Ak ma niekto poziada o pomoc vo veci, ktord nechcem urobit zo zasadnych doévodov:
a) poviem mu, Ze pomocnu ruku najde na svojom ramene. Dnes je jednoducho doba, ked
sa musi kazdy snaZit o prezitie sam.
b) vyhoviem mu, pretoze ktovie, ¢i ho v dohladnej dobe nebudem potrebovat
c) jashe a struéne odmietnem. Prili§ nevysvetiujem.
d) vysvetlim mu, pre¢o odmietam pomoc, aby pochopil, Ze dévodom su moje nazory na
vec, a nie to, ze by som mu snad nechcel vyhoviet.

2. Mgj partner ma v diskusii iny nazor nez ja:
a) razne hajim svoje nazory, aj ked sa pohadame
b) pritakam mu, pretoze na tom az tak nezalezi
c) vypoc€ujem si ho. Ak sa ma nieCo spyta, poviem, Ze nesuhlasim, ale reSpektujem jeho
pravo vidiet veci inak, nez ich vidim ja.
d) aj keby som s nim mal diskutovat do bieleho rana, presved¢im ho o svojej pravde.

3. Som v kine. Sused sa polohlasno rozprava s partnerkou a komentuje dej:
a) poviem mu, ze je sedliak, ktory je prvy raz v kone a mal by byt ticho
b) mi¢im a mam pokazeny cely veCer
c) poziadam ho, aby bol ticho. Ak nevyhovie, zvazim, ¢o sa da v danej situacii robit, aby
ma nevyruSovali. Napr. Si mézem presadnut, pozZiadat personal kina o zakrok, vyzvu
zopakovat.
d) pokusim sa mu vysvetlit' pravidla spolo¢enského spravania

4. Vo firme mame mnoho problémov. Prebieha pracovna porada, $éf vyzval k diskusii:

a) ihned sa prihlasim a poviem, kto problémy zavinil.

b) mi&im

c) neviem sice, Ci sa prihlasim ako prvy, alebo i pockam, ale je isté, ze sa prihlasim
a poviem, ¢o mam na srdci. Sustredim sa predovsetkym na to, ako problémy vyrieSit
a nie na to, kto za ne moéze.

d) vopred som si pripravil svoj predslov, ktory teraz prednesiem. Problematiku rozoberiem
skutoCne komplexne. Zaénem jej historiou, budem pokracovat ekonomicko-
spolocenskymi a politickymi suvislostami, rozborom aktualnej situacie a vyhladmi do
buducnosti.

5. Stojim v rade a niekto ma predbehne:

a) dupnem mu na nohu a potom sa ,akoze“ ospravedinim, Zze som nechcel

b) necham to tak. O jednu nespravodlivost viac, alebo mene;j...

C) upozornim ho, Ze stojim pred nim a pokojne si pred neho stanem

d) sice pokojne, ale o to déraznejSie mu vysvetlim, €o si myslim o podobnych chytrakoch,
ktori su presved&eni, ze svojou drzostou dosiahnu vSetko, ¢o chcu.

6. Som na oslave narodenin. Nemam rad alkohol. VSetci okolo mnia piju ako duhy. Mnohi su
uz podnapiti:

a) poviem: ,Viete, €im sa liSi Clovek od prasata? Prasata sa neopijaju“... a mozno este
dodam... ,ako prasata.”

b) pijem tiez, aby som ostatnych neurazil.

c) oslavencovi pripijem, bez toho, ze by som sa napil, iba si namoc¢im jazyk. Ponukané
dolievanie pohara s usmevom a podakovanim odmietam

d) snazim sa pritomnym vysvetlit, Ze sice nie som ziaden suchar, ale poznam svoje
hranice a pokial im mézem poradit, mali by sa nad svojim vztahom k alkoholu
zamysliet. Ak by si to Zelali rad im odporuéim aj niektori z dostupnych
protialkoholickych publikacii

7. Kupil som si v obchode zaplesneny taveny syr:
a) vratim sa tam a predavacke poviem, Ze s takymi sluzbami méze ist do hdja, Ze vSade
len okradaju a podvadzaju fudi
b) syrvyhodim a mam po nalade
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c) zvazim, €i mi stoji za to z Casovych dévodov ist syr reklamovat. Ak ano, idem tam
a reklamujem ho.

d) samozrejme, Ze péjdem syr reklamovat a predavacCke vysvetlim, Ze by sa mala viac
starat’ o kvalitu tovaru, ktory predava. Nezabudnem jej povedat, Ze dnes uz nie je
v okoli ziadna predajha Jednoty, a ze konkurencia nespi. Ak budu takto pokraCovat, tak
skrachuju, a pravom.

Vyhodnotenie

Prevaha odpovedi a)

V mnohom mate pravdu. Jednate v8ak skor agresivne v duchu hesla: na hrubé vrece hruba
zaplata. Ludia budu CastejSie poukazovat na to, ako jednate, nez aby sa zamysfali, o €¢o vam
ide.

Prevaha odpovedi b)

Naznacuje istu pasivitu, tendenciu radSej micat, prispdsobovat’ sa , nepalit' si prsty. Obc&as
ale pohar trpezlivosti pretecCie a potom je tu riziko, ze prejdete k agresivnemu jednaniu.
Prevaha odpovedi c)

Zrejme dokaZete primerane presadit svoje opravnené pozZiadavky. NerozCulujete sa, ale
idete pokojne a désledne za svojim cielom.

Prevaha odpovedi d)

Mentorujete. Niezeby ste mnohokrat nemali pravdu, ale uz spdsob, akym ju hovorite, budi vo
vasom okoli negativizmus. Vacésina ludi v8ak vie, €0 ma robit. Problém spocCiva v tom, aby
jednali tak, ako maju. AvSak mentorsky podfarbenym vysvetlovanim sa to dosiahnut neda.

UZ o sebe pravdepodobne viete, ¢o je pre vas v konfliktoch sinymi fudmi beznejSie —
vyhravat, alebo prehravat. Ak sa ocitate CastejSie na strane vitazov, je to preto, Zze partnera
jednoducho porazite, alebo preto, Zze sa s nim dohodnete? V pripade, ze skor prehravate,
zamysleli ste sa nad tym, ¢o vas vedie do obrany?

Pz Moje poznamKky:
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: Ro}meay 4{»0[0#4&6&
v eRbu

oRadostnou cestou
svedectva viery, krdcajme
SPOLU mali i velki...”

@rrnnnnnn

Spolupraca v eRku a navonok

Aké mame vztahy v eRku a s kym spolupracujeme priamo v eRku? (na rozvijanie
a udrZiavanie tychto vztahov nam pomézu aj doterajSie znalosti a skusenosti z nasho
univerzitného Stadia...):

* veduci, ktori maju spolu stretko,

* v8etci veduci, ktori maju na starosti akciu, Specialne vSetci veduci letného
tabora,
veduci stretiek v obci — na urovni obce,
veduci — eRkari v celom oblastnom centre,
eRkari v Celoslovenskej rade,
eRkari v komisiach...

* Ot

Spolupracujeme aj navonok (vid' prakticky Cin- sietovanie)

veduci stretiek s rodi€mi deti zo stretiek (vid’ pracovny list)

so spravcom farnosti — fararom / a s kaplanom (vid’ pracovny list)
s pracovnikmi Skoly v obci

s predstaviteImi verejného zZivota v obci

* ¢ % %

Vyzva dnesSnej doby: Chceme a mdzeme byt’ viac aktivni v obci

Kazdy z nas je aj obéanom — obyvatelom svojej obce. Cim je mensia nasa obec, tym
viac mézu vztahy v nej mat ,rodinnu“ atmosféru. Pozname sa osobne s mnohymi
spoluobanmi, od svojich rodiCov a starych rodi€ov vieme vseliCo aj o historii obce
a o jej starSich obyvateloch. My sami mame rbézne osobné vztahy s fudmi v obci.
A samozrejme naSi spoluveduci a nase deti zo stretiek su tiez z nasej obce, v ktorej
tvorime eRko-rodinu a aj nasSe vztahy navzajom prispievaju k celkovej atmosfére
vztahov v obci. A aj ako eRkari sa stale viac méZeme aktivne zapajat’ do zivota obce,
mbdZeme pozitivne ovplyvhovat Zivot v nej a aj takto svedCit o RADOSTNEJ CESTE
svedectva viery.

Ako nato?

1. S KYM mézeme komunikovat’

Na Cele obce stoji starosta a obecné zastupitelstvo. V mestach je to primator a
mestski poslanci. V kazdej obci a meste su zriadené komisie, z ktorych ma aspon
jedna na starosti i pracu s detmi a mladezou. Podme sa spolu pozriet na
kompetencie jednotlivych organov a premysfat o moznych formach spoluprace s
nimi.

Duni — predmet Kooperacia 40

Dobrovol'nicka univerzita - Kooperacia




1.1 Starosta

e Starosta zastupuje obec navonok, vykonava obecnu spravu a samostatne
rozhoduje o tych veciach obce, ktoré nie su vyhradené obecnému
zastupitel'stvu.

e Starosta je tou osobou, ktora podpisuje zmluvy v mene obce (napr. 0 najme
obecnych priestorov, vystavbe Skoly v obci, oprave obecného osvetlenia...),
ako aj pracovné zmluvy so zamestnancami obce.

e Starosta je opravneny udelit pokutu za konanie proti zaujmom obce v zmysle
vSeobecne zavaznych nariadeni. Alebo prislusnych zakonov, napriklad pri
znecisteni ovzduSia alebo verejnych priestranstiev v obci, za poSkodzovanie
verejnej zelene alebo za nedovolenych chov zvierat v obci.

e Medzi zakladné ulohy starostu patri pravidelné zvolavanie obecného
zastupitel'stva, prip. obecnej rady, a vedenie tychto zasadnuti.

1.2 Obecné zastupitel'stvo

e Obecné zastupitelstvo tvoria poslanci, ktorych si volia obyvatelia obce vo
volbach na Styri roky. Poslanci rokuju o veciach obce a prijmaju rozhodnutia
na zasadnutiach obecného zastupitelstva, ktoré sa konaju najmenej raz za
dva mesiace.

e Navrh programu rokovania sa oznamuje a zverejiiuje na obecnej tabuli alebo
webstranke obce aspon tri dni pred zasadnutim obecného zastupitelstva.

e Obecné zastupitelstvo mbze rokovat a rozhodovat' o veciach, ak je pritomna
nadpolovi¢na vacsina poslancov.

e Zasadnutia obecného zastupitelstva su zasadne verejné, takZze sa na nich
moéze zucCastnit kazdy — obyvatel obce alebo iny Statny prislusnik,
stredoskolak, podnikatel, aktivista mimovladnej organizacie alebo déchodca.
O vasom vystupeni mdézu poslanci hlasovat, ¢ vam bude udelené slovo. V
bode programu ,Diskusia“ v8ak po diskusii poslancov vam musi byt udelené
slovo...

e Na zaklade poziadania na obecnom zastupitelstve mézu tieto osoby ziskat
priestor, aby vyjadrili svoj postoj k prerokuvanej veci priamo na zasadnuti
obecného zastupitelstva. Zasadnutie obecného zastupitelstva zvolava a vedie
starosta obce.

1.3 Komisie

(1) Obecné zastupitefstvo mbéze zriadovat komisie ako svoje stale alebo do€asné
poradné, iniciativne a kontrolné organy.

(2) Komisie su zlozené z poslancov obecného zastupitefstva a z dalSich oséb
zvolenych obecnym zastupitelstvom.

(3) ZloZenie a ulohy komisii vymedzuje obecné zastupitelstvo.

Zastupitelstvo ur€uje, aké komisie v obci existuju. Pre eRko je zaujimavé dozvediet
sa, ktora komisia sa zaobera pracou s detmi a mladezou. Vacsinou to byvaju komisie
pre kulturu alebo Sport a mladez alebo aktivity mladeze a pod. Predsedom komisie
byva zvacsa niekto z poslancov.

Clenovia komisie v8ak mézu byt i dobrovolnici — ob&ania obce, &ize aj eRkKari :-)

Clenovia komisie sa svojim zapojenim do komisie obce zavazuju, Ze budu
napomocny pre pracu danej komisie a budu mat ¢as chodit’ na stretnutia a pomahat’
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pri plneni uloh komisie. Clenstvom v komisii a kontaktom s poslancami v komisiach
mobzeme zviditelnit i pracu eRka a byt blizSie k rozhodovacim procesom v obci.
O Clenstvo v komisii sa da uchadzat’ priebezne u predsedu komisie.

2. INFORMUJME o eRku v obci

Ak chceme nadvazovat kontakty, byt v obci aktivni a byt vnimani ako aktivna
bunka obce a farnosti, musime komunikovat.

2.1. Rob dobro a hovor o tom

Tymto heslom raz niekto mudry
opisal podstatu marketingovej
komunikacie a skutoCnych Public
relations (PR). Pod PR pritom
rozumieme starostlivost a podporu
vztahov organizacie k verejnosti a
partnerom. Mnohé velké subjekty
maju osobitne vytvorené oddelenia
PR, kde zamestnanci odborne tvoria
mnohé aktivity a postupy, ako treba
pracovat s verejnostou. My v eRku sa
tiez snazime na informovat
a spolupracovat s verejnostou
viacerymi spésobmi na celoslovenskej urovni ale aj na urovni regiénov, obci.
Nemame na PR Specialne Skolenych zamestnancov, ale snazime sa podnecovat
a napomahat nasim veducim oblastnych centier a zodpovednym v obciach, aby
aktivne rozvijali vztahy sinymi subjektmi vo svojom okoli, aj so zastupitefskymi
uradmi.

Co sa da komunikaciou dosiahnut'?

© vybudovanie dovery a podpora sympatie

© budovanie pozitivneho obrazu o organizacii

© zapojenie organizacie do spoloCenského Zivota
© odstranenie emocionalneho napatia

© identifikovatelnost organizacie

2.2. Poznaj sam seba

Najlepsi zaCiatok pre dobru komunikaciu nasej organizacie, je uvedomit’ si o sebe
niekolko zakladnych faktov a vediet ich spravne formulovat: Kto sme? Co chceme?
Pre€o to chceme? Aké Zelania, vizie a vzory su zakladom naSej prace? Vdaka Comu
sme nazamenitelni a jedine¢ni? Na ¢o mézeme byt hrdi? (niekedy na stretnuti sa
mbZete o tomto viac porozpravat a spisat’ si odpovede na tieto otazky).

2.3. Medializacia

Jednym zo spdsobov komunikacie je i medializacia. Ak mame k dispozicii viac médii,
v ktorych mézZeme realizovat horespomenutu vyzvu ,Rob dobro a hovor o tom®,
urobme si ich adresar. V adresari by nemal chybat kontakt na farské noviny, obecné
noviny, obecnu webstranku, webstranku OC-¢ka...
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3. Rozvijajme PARTICIPACIU

3.1 Co je participacia

ZovSeobecnene mdzeme povedat, Ze participacia znamena zuc€astnovanie sa deti
a mladeze na prijimani rozhodnuti, ktoré maju dopad na ich zivoty.

Zakladny dokument EurOpskej unie zaoberajuci sa mladeznickou problematikou
Biela kniha — Novy impulz pre eurdpsku mladez, definuje participaciu ako
,Zabezpecenie moznosti pre mladych ludi, aby sa s nimi konzultovalo a aby sa viac
zapajali do rozhodovania“. Na Slovensku sa pojem participacia spaja najma s
ucastou mladych ludi na volbach, pésobenim v dobrovolnickych organizaciach a
pracou v Studentskych radach alebo mladeznickych parlamentoch. Tuto skutoCnost
podporuje aj Narodna sprava o politike mladeze v Slovenskej republike v kapitole o
participacii. Vyc€erpavajucu definiciu participacie prinasa Revidovana Eurdpska
charta o participacii mladeze na ZzZivote miestnych a regionalnych samosprav vo
svojej preambule: ,Aktivna participacia mladych fudi na rozhodnutiach a aktivitach
miestnych a regionalnych organov je zakladom pri budovani demokratickejSich,
vSetkych zahfriajucich a prospesnejSich spolocnosti. Participacia na demokratickom
Zivote kazdej komunity je viac ako volit'a kandidovat’ vo volbach, hoci toto su tiez jej
dblezZité sucasti. Participacia a aktivne obcianstvo je o prave, moZnostiach, priestore
a prilezZitostiach a kde je to potrebné aj o podpore v participacii a na ovplyvriovani
rozhodnuti ako aj na ucasti v aktivitach, ktoré prispievaju k budovaniu lepSej
spolo¢nosti.”

3.2. Modely participacie

V priruCke o participacii deti a mladeze ,Young Voices — guidelines on how to involve

children and young people in your work* najdeme Styri zakladné modely participacie:
1. Zohfadfiovanie nazorov deti a mladych fudi pri rozhodovani.

2. Deti a mladez sa zapdjaju do tvorby rozhodnuti. Zakladom je diskusia medzi
zuCastnenymi stranami.

3. Deti a mladez zdiefaju moc a zodpovednost za rozhodnutia. Tvorba
rozhodnuti méze byt na zaklade vyjednavani, konsenzu alebo hlasovania.

4. Deti a mladez vytvaraju autondmne rozhodnutia

3.3. Co participacia nie je

V praxi sa stretdvame aj s ,takzvanymi modelmi participacie®. Tieto prinasaju
iluziu, Zze tvorcovia rozhodnuti sa zaujimaju o nazor deti a mladeze avSak ich
vyjadrenia neberu vazne, vyberaju si len tie, ktoré sa im hodia, neposkytnu dostatok

informacii a podobne. Sprievodca participaciou Ministerstva pre mladez Nového
Zélandu ,Keepin’ it real” hovori o troch takychto modeloch:

1. Manipulacia — deti a mladez povedia to, ¢o im dospeli navrhli, Ze by mali
povedat bez hlbSieho porozumenia téme alebo mladi fudia su poZiadani o
nazor, dospeli pouZiju niektoré napady avSak neoboznamia ich z mierou
vplyvu na kone¢né rozhodnutie.

2. Ozdoba — deti a mladez su uc€astnikmi podujatia, avdak nie celkom rozumeju
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problematike.

3. Pd6za — mladi ludia su vyzvani, aby prezentovali svoj nazor na problematiku,
ale nemaju Ziadnu alebo len malu moznost vyberu spdsobu Ci priestoru na
vyjadrenie svojho nazoru.

3.4. Urovne participacie

Ako bolo povedané na zaciatku, participacia znamena zucasthovanie sa deti a
mladeZe na prijimani rozhodnuti, ktoré maju dopad na ich zivoty. Na narodnej urovni
sa takéto rozhodnutia deju v podobe tvorby zakonov, vyhlasok a stratégii (zapojenie
sa do tvorby celkovej stratégie, ako aj zhodnotenia uz fungujuceho systému ¢i podat
navrhy na zlepSenia). Na regionalnej a miestnej urovni su to taktiez rézne stratégie a
akcné plany. Tato uroven je blizSie priamym potrebam deti a mladeze, ¢o sa mbze
prejavit v spolo€nom komunitnom planovani (napriklad rozhodovanie o tom, kade
povedie cyklisticky chodnik, aké Sportové ihrisko sa postavi, kedy...)

4. Povzbudzujme sa PRIKLADMI a vymienajme si skisenosti
4.1. Ivanka pri Nitre (podfa spravy Adi Arpasovej)

Podpora eRka v obci Ivanka je uz viacro¢na. AvsSak do roku 2009 mala iba finanény
charakter. Priestor na vzajomnu spolupracu sa vytvoril po sérii vydarenych stretiek na
zakladnej Skole vramci hodin nabozZenstva. Na tychto hodinach animatorky
predstavovali detom eRko a poCas 45 minut mali s nimi ,klasické stretka®“. Tato
snaha priniesla ovocie av lvanke pribudli daldi eRkari. Ako piSe Ada: ,zazitky
a nadSenie z hodin naboZenstva s detmi nam pripomenuli, preCo sa venujeme
detom v eRku a nastartovalo nas to do dalSej prace s detmi*.

O kratky €as boli eRkari obcou prizvani na akciu lvanske babie leto, ktora sa konala
v septembri v miesthnom parku. eRkarom bol zvereny program uréeny detom: sutaz
,NajkrajSie tekvicové strasidlo“. Okrem toho park vyuzili aj na prezentaciu eRka:
vytvorili nastenku, =zavolali svojich eRkarov a urobili si tradiéné stretkov
v netradicnom prostredi. PoCas akcie mali moznost’ pridat sa aj iné deti, ktoré boli
s rodi¢mi v parku. Rodi€ia sa mohli pozerat’ ako stretko prebieha a popytat’ sa, ¢o ich
zaujimalo.

Na akciu maju pekné spomienky nielen eRkari. Niekolko dni po akcii dostali spatnu
vazbu z obecného uradu s podakovanim, Ze su kladné ohlasy na tuto akciu a ze uz
sa teSia na dalSiu spolupracu.

4.2. Hronské Klra¢any (podla prezentacie Andyho Janika)

Spolupraca s obcou je dlhodoba a trva od zaciatku fungovania eRka v obci. Zacalo
sa to ponuknutim bezplatného prenajmu miestnosti pre mladeznicke a detské
aktivity. eRkari sa zapajali i spoluorganizovanim tzv. ,Uvitania do Zivota“. Erkari sa
zapajali i do upravy okolia obce. eRko bolo v obci dost' dlho jedina organizacia pre
mladez a deti. Dostava sa im aj finan¢nej podpory na tabory. Ddlezity je osobny
kontakt a taktiez spatna vazba: pozdravy, dobré vyuctovania...
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Spoloc¢ny projekt eRka a obce:

V roku 2007 sa miestni eRkari podujali zorganizovat’ spolu s obcou pre participaciu
mladych v obci spolo¢ny projekt.

Projekt ma za ulohu podporovat’ a rozvijat participaciu mladych ludi na Zivote obce
Hronské Klacany. Projektom sa snazime zvysit zaujem mladych fudi o veci verejné
ako aj ich informovanost’ o diani v obci. Prostrednictvom dotaznika budu mat mladi
moznost’ vyjadrit’ svoje potreby a nazory na zZivot v obci. Pri tvorbe dotaznika sa bude
vychadzat' aj z Eurépskej charty o participacii mladych ludi na zivote obci a regionov.
Stretnutia predstavitelov obce s mladymi daju priestor na otvoreny dialég pre nazory
mladych ludi. Vybudovanim informacnej tabule sa ziska priestor na prezentaciu
aktivit pre mladych ako aj mladeznickych organizacii v obci. Mladi budu pocas
projektu vedeni aj k aktivnemu pristupu v prospech obce pomocou pri uprave
verejnych priestranstiev. Mladi ludia, ktori prejavia zaujem participovat na diani v
obci budu mat moznost zucastnit sa vzdelavacieho vikendu za ucCelom ziskania
zrucnosti pre aktivne zapojenie sa do Zivota obce. Projekt je ur€eny pre mladych ludi
vo veku 14 — 26 rokov.

4.3. Nitrica (podla prezentacie Danky Kudryovej)

Podmienky pre pracu s detmi a spolupracu oznacuju miestni eRkari ako idealne.
Neboli vSak tymi, ktori urobili k spolupraci prvy krok. Erkari v Nitrici pravidelne
pracovali, organizovali pre deti akcie a to si v§imol pan starosta. Fandil im a ked prisli
s napadom vyuzit triedu zakladnej Skoly pre aktivity s detmi, starosta si vazil, Zze
dokazali veci urobit bez toho aby im obec prispievala. Dal§im milnikom spoluprace
bol defi Zivota ,Clovek s velkym C*. Tu pozvali viacerych starostov z okolia a ocenili
ich za ich pracu. Obci pomahali i zapajanim sa do Detského €inu pomoci — v ramci
oktébrovej kampane sa da napr. namalovat autobusova zastavka... Ked prisli neskor
s prosbou, Ze chcu Skolu vyuzivat i na tabory, starosta vzhfadom na to, ze poznal ich
¢innost bol myslienke velfmi otvoreny. Teraz ked pridu s napadmi, rad ich podpori.

Starosta oslovil pred volbami Jozka a Danku Kudryovcov, Ci by iSli kandidovat za
poslancov. Danka s Jozkom nechceli, prejavili ochotu poméct pri praci s detmi v
obci. Toho €asu su Clenovia kulturnej komisie pri obecnom zastupitelstve. Zapajaju
sa pri organizovani obecnych akcii ako je napr. Sviatok sv. Mikulasa a pod. Peniaze
na cinnost velmi neZiadaju, ale mdézu si napr. poziCiavat obecné altanky alebo
lavi€ky... Obec povazuje eRko vdaka svojej praci ako partnera.

5. Urobme si PREZENTACNY MATERIAL pre obec

Na oblastnych stretkach alebo inych stretnutiach mdzete pripravit prezentacné
listy/materialy o eRku vo va$ej obci, ktoré modzete vyuZzit pri prezentacii eRka - na
obecnom zastupitelstve, pri oslovovani sponzorov...

Nezabudnite pritom na:

1. VSeobecné info o eRku vo vasej obci
2. Kontaktna osoba za eRko v obci

3. Pocet skupiniek

Duni — predmet Kooperacia 45



4. Opis skupinky (meno, zameranie, pocCet deti a veducich, zaujimavost)
5. Prehlad akcii, ktoré ste vykonali v obci v predchadzajucom roku

6. Prehfad akcii, ktoré planujete v obci v dalSom roku uskutoCnit a moznosti
spoluprace (mézete navrhnut konkrétnu spolupracu pri akciach v obci, napr.
MDD, Den matiek, Cesta rozpravkovym lesom...)

7. Rocna téma

8. Nezabudnite priloZit bulletin eRka

pZall\oje poznamky:

Duni — predmet Kooperacia 46




PraCOVﬂS’ liSt 1 (wstup na odovzdanie): SpOluprflca S
rodi¢mi (deti z mojho stretka)

Aj Vv 29. roku Zivota eRka sa chceme zamyslat nad eRkom, jeho hodnotami, jeho smerovanim... Pri
tomto premyslani sa snazime pozerat na eRko réznymi ocami, napriklad aj ocami rodicov nasich deti.
Preto sa prvy pracovny list bude tykat nielen spoluprace s rodicmi, ale aj ich pohladu na nasu
eRkdrsku cinnost...

1. Priprav si jednoduchy anketovy harok s otazkou pre rodiSov: ,Co prind$a eRko-stretko
méjmu dietatu?” (maly tip: mozes§ si tam naformulovat’ kratky Gvod s prosbou o vyplnenie
a datum, dokedy a ako Ti tento harok m6zu odovzdat).

2. Tieto harky rozdaj rodicom deti z Tvojho stretka. V pripade, Zze nemas vlastné stretko,
skus ich dat rodi€om zo stretka z Vasej farnosti.

3. Odpovede z harkov prepi§ na samostatnu A4. Uved tam aj nazov farnosti, kde si tieto
informacie zistil a kratku spatna vazbu, ako sa Ti tato uloha plnila, s ¢im si mal problémy, ¢o
iSlo lahko, pripadne reakcie rodicov,...

4. Posli to svojmu tatorovi do SRELITETE A0,

K tomuto pracovnému listu prikladame zopar postrehov, ktoré Ti mézu pomécet pri
spolupraci s rodi¢mi.

N N

1. Udrziavajme kontakt s rodiCmi deti, rozpravajme sa s nimi, pozvime ich na
stretko, pytajme sa ich, radme sa s nimi, nie z pozicie vedomosti, ale z
pozicie skusenosti z oboch stran.

S

2. Pytajme sa rodiCov na zdravotny stav dietata, ziskavajme o iom, ¢o najviac
informacii. M6Zu nam rodicia nejako poméct, poradit...?

P

3. Umoznime rodiCom spolupracu s nami ak sa na nas obratia pri ich
vychovnom snazeni.

e

4. Budme vodci rodicom otvoreni, ale nezalujme na deti.

o

oo,

N, AN,

5. Je dobré, aby sme poznali vieru rodiCov deti zo stretka. Ak su praktizujuci

veriaci, mézeme sa s nimi rozpravat aj o modlitbe s detmi a spoloCne sa v
nej mézeme povzbudzovat, a tak vytvarat jednotu.
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Pracovny list 2 e« — Spoluprica s kitazmi

Precitaj si a popremy$laj nad otazkami.

Niekol'’ko tipov na rozvijanie spoluprace s knazom vo farnosti

(spracované zo skusenosti eRkarov a kfiazov z DPK)

Presvied€ajme svedectvom svojho zivota

— vlastnym prikladom pomahajme vychovavat deti a mladych vo farnosti k zodpovednému
krestanskému Zivotu

— osobne sa zapajajme do farskych aktivit podfa vlastnych mozZnosti

— zviditelnime eRko a eRkarov vo farnosti cez praktické ¢&innosti, prejavujme
spolupatri¢nost, zodpovednost, vytrvalost

— davajme pocitit, Zze aj ako eRkari sme tu pre farnost

Modlime sa
— modlime sa za svojho kflaza — aj osobne, ale aj z ¢asu na ¢as na stretku

Prijimajme knaza s jeho jedine€nost’ou

— prijmime svojho knaza a ¢im viac chapme situaciu vo farnosti

— majme ku kazdému khazovi individualny pristup

— prejavme osobny ludsky zaujem o knaza (sviatky, narodeniny...)

— dakujme mu za konkrétne veci

— ucéme sa prijimat autoritu, reSpektujme khazsky urad s potrebnou uctou

Prejavujme iniciativu, ne€akajme prvé kroky od knaza

— nemajme vopred predsudky, ak sme mali v minulosti horSie skusenosti
— nenechajme sa odradit’ jednym neuspechom

— hladajme spolo¢nu re€ — to ¢o nas spaja

— v pripade tazkosti nenechajme sa odradit

— urCite nerobme ziadne protiakcie

Komunikujme

— pravidelne a véas poskytujme informacie — DAVAJME O SEBE VEDIET - informujme o
akciach

— zosuladme spolo¢né plany, akcie

— pozyvajme knaza na naSe akcie

— komunikujme aj s panom fararom, nie len s kaplanmi
— hladajme spolo&ne pravdu vo vzajomnej komunikacii a traveni ¢asu spolu - nachadzajme
vhodny model komunikacie

Konstruktivne rieSme problémy
(definovat’ problém, uznat' si chyby, ospravedinit sa / napravit ¢o sa da, hfadat’ vychodisko,
a zacCinat odznova s doverou......)

OTAZKY:

Co si mysli§ otychto tipoch? Aké skusenosti mas ty? Ako konkrétne spolupracujete
s kfazom?
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Praktichy ¢in — Siet'ovanie (siet’ spoluprace):

(Siet' si mozete vyrobit na vacsi podklad spolu veduci v obci a niekde si ju méZete vystavit, priebezne
doplnat, dokreslovat....)

1. Porozmysflajte, aké subjekty (organizacie, samosprava, kluby,...) zaujimavé pre spolupracu
s eRkom sa nachadzaju v Tvojej obci/ meste a zapis si ich (vzdialenostou mozes vyjadrit
blizkost k eRku).

2. Na koho nemate kontakt, zistite si ho a tiez vpiste do ,siete”.

3. Na ,vlakna” siete si zapiste formy spoluprace — tej ktord uz mate a aj taku, ktoru by ste mohli v
buducnosti za¢at'.

4. \Vyberte si jeden subjekt, s ktorym skusite nadviazat / rozvinut spolupracu do jesene.

Oskenovant, odfotografovanu siet’ posli svojmu do EIEQUEIERAVZN. Dopis, s ktorym
subjektom sa pokusite nadviazat’ spolupracu a ¢o konkrétne pre to spravite.

Llustracny priklad (svoju siet si nakresli na samostatnu A4rku):

Nézov:
Ndzov:

Kontakt:

Kontakt:

Ndzov:

Kontakt:

Nézov:

Ndzov:

Kontakt:

eRko:

Kontakt:

Ndzov:

Ndzov:

Kontakt:

Kontakt:

Ndzov:

Kontakt:
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Suhrnny formular lekcie

Vyplneny formular
posli najneskér 3. 1. 2020.

Po vyplneni odo$li spolu s praktickym ¢inom a vystupom z pracovného listu Spolupraca
s rodi€émi svojmu tutorovi (alebo vyplri elektronicky:
https://goo.gl/forms/MWee205uTo1HOfQu1)

Meno, priezvisko Studenta:

Teoreticka cast’

zaujimavé

nezaujalo

ma

vSetko
som vedel

pre mfa uplne
nové informacie

§POLUPRACA 1-2
Co je to kooperacia

4-3-2-1-0

4-3-2-1-0

O TIME 2-11

Tvorba a rozvoj timov

Tri potreby v Zivote skupiny
Fazy vyvoja timu

Timové roly

4-3-2-1-0

4-3-2-1-0

PQTENCIAL JEDNOTLIVCA A
TIMU 12-13

4-3-2-1-0

4-3-2-1-0

RIESENIE KONFLIKTOV 17-32
Co je konflikt a z &oho
vychadza

Krivka rozvoja konfliktu

Postoj ku konfliktom

Cyklus konfliktu

Typologia konfliktov

Spdsoby rieSenia

Mozné vysledky

4-3-2-1-0

4-3-2-1-0

DALSI MATERIAL 32-34
Formy rozhodovania a ucast na
rozhodovani

4-3-2-1-0

4-3-2-1-0

ROZMERY SPOLUPRACE
V eRku 40-46

4-3-2-1-0

4-3-2-1-0

Celkovy pohlad na rozsah teérie

ZakruZkuj. Ak je to malo alebo vela, uved podrobnejSie:

vela
Co nebolo treba

primerane

malo

Coho malo byt viac

Pracovné listy

Velmi
obohacujuce

ni¢ mi to

nedalo

Poznamky

Spolupraca s
rodi¢mi

4-3-2-1-0

Spolupraca s
kfiazom

4-3-2-1-0
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Prakticky €in

Velmi ni¢ mi to Pozna’mky
obohacujuce nedalo

Sietovanie 4-3-2-1-0

S akymi subjektami mate / mali ste spolupracu?

Kto predmet podnet na spolupracu bol

spoluprace z naSej strany z ich strany

Kolko dalSich subjektov ste nasli?

Koho a ako oslovite v najblizSej buducnosti?

Namiesto minitestu pojmov - Pojem, ktory urobil na mna dojem -

VypiS najzaujimavejSie pojmy, ktoré si nasSiel v materialoch a ked si si o nich precital,
osobne ta oslovili, urobili na teba dojem © - nie¢im ta obohatili (napis$ struéne Co ti
dali).
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Pouzita literatura k zivotnej zruénosti OBJAVOVANIE:

Ladislav Lencz, Olga Krizova: Metodicky material k predmetu eticka vychova

Reklama, Jitka Vysekalova, Jifi Mikes, Grada 2003 a Jak psat reklamni text, Zdenek KFizek, Ivan
Crha, Grada 2003

Testy osobnosti, Peter Lauster, SVOBODA, Praha 1996

10 najvacsich darov pre moje deti Steven W. Vanonoy

www.outdoorsolutions.cz

www.upcke.rimkat.sk

www.pdf.umb.sk

http://www.katolik.wz.sk/

http://www.nocka.sk/

www.referaty.sk

Pouzita literatira k zivotnej zruénosti KOMUNIKACIA:

Cviceni a hry pro globalni vychovu 1, 2, Graham Pike, David Selby, Portal, 2000
Riesenie konfliktov, Ales Bednarik, PDCS, 2001

Clovek a &as, Petr Pacovsky, Grada, 2006

Klicové kompetence a jejich rozvijeni, Horst Belz, Marco Siegrist, Portal, 2001
Citanka pre neziskové organizacie, Kolektiv autorov pod vedenim Du$ana Odruseka, PDCS, 2003
e-learningovy kurz

http://www.psychozy.sk/

www.zdravotnictvo.sk
http://profit.etrend.sk/69811/kariera-a-zdravie/mierna-trema-je-nasa-priatelka
http://blog.doucovanie-vzdelavanie.sk

www.dialogprezivot.szm.sk

Pouzita literatura k zivotnej zruénosti KOOPERACIA:

Klicové kompetence a jejich rozvijeni, Horst Belz, Marco Siegrist, Portal, 2001

Riesenie konfliktov, Ale§ Bednarik, PDCS, 2001

Teambuilding -cesta k efektivni spolupraci, Eva Zahradkova, Portal, 2005

Tréning? Tréning., DuSan OndruSek, Vladimir Labath, PDCS, 2007

Citanka pre neziskové organizacie, Kolektiv autorov pod vedenim Du$ana Odru$eka, PDCS, 2003
e-learningovy kurz
http://www?2_fiit.stuba.sk/~bielik/courses/msi-slov/kniha/2007/essays/msipaper56-kutny. pdf
www.zdravotnictvo.sk
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